
 

   

66 

BAB VI 

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

 

VI.1. Simpulan 

Simpulan dari penelitian ini yang berjudul analisis atas kenaikan 

pemungutan pajak bumi dan bangunan di Kecamatan Jagakarsa bertujuan untuk 

mengetahui dan menjelaskan seberapa besar peran bagi wajib pajak dalam 

menaati membayar pajak bumi dan bangunan di Kecamatan Jagakarsa. 

Pembahasan telah dilakukan menggunakan kajian analisis yang sesuai dengan 

pendekatan studi kasus dalam paradigma interpretif. 

Setelah dilakukan penelitian dalam bentuk wawancara kepada beberapa 

narasumber dan hingga akhirnya memperoleh kesimpulan mengenai dampak 

kenaikan pajak bumi dan bangunan di Jagakarsa. Kenaikan yang terjadi karena 

pemasalahan berpindah 1 (satu) tarif. Tetapi dengan perpindahan 1(satu) tarif 

warga sudah menjerit. Padahal petugas menaikkannya juga tidak terlalu tinggi tapi 

tetap saja warga merasa bahkan melaporkannya kejadian seperti ini mengalami 

kenaikkan 100%. 

Permasalahan lainnya selain dampak kenaikan NJOP atas pemungutan pajak 

bumi dan bangunan yang dinaikkan 1(satu) tarif terdapat masalah mengenai 

kesadaran wajib pajak yang masih kurang, kepatuhan wajib pajak yang masih 

kurang dan dalam permasalahan tersebut maka akan terjadi menjadi hutang pajak. 

Secara umum permasalahan pajak adalah masih banyaknya Wajib Pajak 

yang masih belum melakukan kewajibannya sebagai wajib pajak. Kurangnya 

kesadaran dan kepatuhan Wajib Pajak dalam melakukan pembayaran pajak PBB 

secara tepat waktu dan tepat jumlah. 

 

VI.2. Keterbatasan 

Peneliti menyadari bahwa hasil temuan masih terdapat kekurangan 

diantaranya:  

a. Pada Unit Pelayanan Pajak dan Retribusi Daerah (UPPRD) di Kantor 

Kecamatan Jagakarsa tidak diperkenankan untuk melihat laporan 

penerimaan realisasi atau data – data lainnya yang bersangkutan dengan 
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topik yang saya teliti yaitu pajak bumi dan bangunan. Peneliti ingin 

melihat struktur organisasi yang bergerak di UPPRD juga tidak dapat 

diberikan oleh Kantor Kecamatan Jagakarsa, beliau mengatakan sudah 

tersedia atau di publikasikan di web. 

b. Keterbatasan dokumen yang tidak dapat diperbolehkan untuk di 

publikasikan. Sehingga informasi yang diperoleh terbatas.  

 

VI.3. Saran 

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah disebutkan sebelumnya, 

diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak, antara lain: 

a. Saran Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bukti untuk memperkuat 

penelitian sebelumnya dan menjadi dasar bagi penelitian selanjutnya. 

Serta diharapkan dapat digunakan bagi pengembangan ilmu mengenai 

pajak bumi dan bangunan di UPPRD Kantor Kecamatan Jagakarsa.  

b. Saran Praktis  

1. Bagi Masyarakat harus mempunyai kesadaran dan kepatuhan dalam 

segara melaporkan yang sudah menjadi kewajiban anda setiap 

tahunnya yaitu membayar pajak bumi dan bangunan. Kalau bisa 

jangan ada hutang pajak atau tunggakkan. Masyarakat dihimbau untuk 

membayar tepat waktu dan tepat jumlah.  

2. Bagi peneliti Memperoleh kesempatan bagi peneliti untuk 

menerapkan pengetahuan teoritis yang diperoleh saat perkuliahan serta 

menambah pengetahuan dan wawasan mengenai pemungutan pajak 

bumi dan bangunan. 
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