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Abstract 

 
The purpose of this study was to determine the awareness of the commercial 

area as a compulsory land and building tax in Jagakarsa. The method used in this 

study is a qualitative method with an interpretive paradigm and a case study 

approach. Samples from this study were people who experienced a rise in 

numbers in commercial areas. The results of this study indicate that there is a lack 

of awareness of the citizens of the community towards their obligations as 

compulsory land and building tax. This is due to the lack of knowledge of the 

citizens of the community as compulsory land and building tax on taxation. The 

socialization carried out by the UPPRD Jagakarsa by means of an inter-RW 

approach and was collected by the RT heads of each RW then those who will 

convey to their citizens to immediately carry out their obligations by paying land 

and building taxes. 
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Abstrak 

 
Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui kesadaran kawasan komersial 

sebagai wajib pajak bumi dan bangunan di Jagakarsa. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan paradigma intepretif dan 

pendekatan studi kasus. Sampel dari Penelitian ini adalah masyarakat yang 

mengalami kenaikan njop pada kawasan komersial. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa kurangnya kesadaran warga jagakarsa terhadap kewajibannya 

sebagai wajib pajak bumi dan bangunan. Hal ini disebabkan oleh kurangnya 

pengetahuan warga jagakarsa sebagai wajib pajak bumi dan bangunan terhadap 

perpajakan. Sosialisasi yang dilakukan oleh UPPRD Jagakarsa dengan cara 

penyeluhan antar RW dan di kumpulkan ketua-ketua RT tiap RW kemudian 

mereka yang akan sampaikan ke warganya agar segera melaksanakan 

kewajibannya dengan cara membayar pajak bumi dan bangunan. 

 

Kata Kunci: Pajak Bumi dan Bangunan, Kesadaran Wajib Pajak dan Kepatuhan   

                      Wajib Pajak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


