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Lampiran 2. Surat Persetujuan Izin Penelitian 
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Lampiran 3. HASIL KUESIONER PRA-PENELITIAN 
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Lampiran 4. KUESIONER UEQ 
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Lampiran 5. Hasil uji validitas  
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Lampiran 6. Hasil uji reabilitas 

 

 

 

 

 

  



87 

 

Lampiran 7. Hasil Kuesioner Sistem Berjalan Aplikasi Narma Shop 
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Lampiran 8. Hasil uji Heuristic EVALUATION 

 

Evaluator 1 

 
 

 

Evaluator 2 
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Evaluator 3 
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Lampiran 9. Hasil Kuesioner Redesign Aplikasi Narma Shop 
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Lampiran 10. Hasil Uji Redesign UEQ Redesign Heuristic Evaluation 

 

No Bagian Temuan Permasalahan Indikator 

HE 

Nilai 

SR 

1. Masuk 

Saat masuk dibuatkan prototype untuk 

verfikasi OTP agar pengguna merasa lebih 

aman. 

User 

control and 

freedom 

3 

2. Beranda 

Bagian slide banner diberi titik-titik agar 

terlihat jumlah slide nya. 

Aesthetic 

and 

minimalist 

design 

1 

3. Beranda 

Margin pada card produk dibuat agar lebih 

konsisten. 

Consistency 

and 

standards 

2 

4. Favorit 

Terdapat 2 nama favorit dengan fungsi 

yang berbeda yaitu favorit untuk produk 

pada Narma Shop dan Favorit bagi 

pengguna. Saran agar dibuat penamaan 

yang berbeda. 

Flexibility 

and 

efficiency 

of use 

3 

5. Search 

Tulisan dan ikon pada search dibuat agar 

lebih konsisten. 

Consistency 

and 

standards 

2 

6. Akun 

Dibuat pop-up terlebih dahulu sebelum 

pengguna ingin menghapus akun dan 

keluar akun.  

Error 

prevention 3 

7. Keranjang 

Tanda + diubah menjadi tombol pesan dan 

terletak pada bagian bawah. Agar tidak 

menutupi gambar produk. 

Aesthetic 

and 

minimalist 

design 

3 
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Lampiran 11. Turnitin 
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