Lampiran 1. Surat Pengajuan lIzin Penelitian

LAMPIRAN

DAN TEKNOLOGI

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA

FAKULTAS ILMU KOMPUTER

Jalan Rursah Sakit Farmawani, Pondok Labu, Jakara Selatan 12450
Telp. 021-Ta%69T1, Fax. 021-Ta3o0H

Laan: httpdorarw_new-fik upnvj.ac.id, email: fk@upavy.acad

Nomor

: 1804 fUMNE1/HK.09/2023

: Permohonan Riset Mahasiswa

Yth. Marma Toserba

Dralam rangka penulisan Tugas Akhir/ Skripsi bagi Mahasiswa Fakultas llmu Komputer, dengan
ini kami mohon kesediaan Bapak/ibu berkenan menerima mahasiswa di bawah ini untuk
melakukan riset sebagai bahan penyusunan SkripsifTugas Akhir dengan judul “Analisis User

Marma Toserba

18 Oktober 2023

Experience Dan Redesign User Interface Aplikasi Narma Shop Dengan Metode
User Experience Questionnaire (UEQ) Dan Heuristic Evaluation (HE])™.

Nama Mahasiswa

Program Studi

1.

Deella Chintiya Dewi

2010512005

51 Sistem informasi

85219805487

Eegiatan rizet untuk mendapatkan data yang akan dilaksanakan selama 6 bulan. Terhitung

dimulai pada bulan Nowvember 2023 sampai demgan bulan April 2024,

Demikian untuk menjadi maklum atas perhatian serta kerja sama yang diberikam kami

mengucapkan terimakasih.
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Lampiran 2. Surat Persetujuan Izin Penelitian

NARMA TOSERBA

J1 Narogong KM.23 No_ 18, Limus Nunggal,
Cileungsi, Limus Nunggal, Cileungsi, Bogor, Jawa Rarat 16320

19 Oktober 2023

Nomor 002 NarmaToserba/ OPNARMA/2023
Hal - Surat Izin Risct Mahasiswa

Yih

Dekan Fakultas Hmu Komputer
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta

Di Tempat

Dengan hormat,

Sesuai dengan surat dan Fakultas limy Komputer, Universitas Pembangunan Nasional Veteran
Jakarta, Nomor: 1804 /UNG1/HK 09/2023 tanggal 18 Oktober 2023, kami Narma Toscrba
dengan it membenkan 1zin kepada:

Nama Mahasiswa  : Della Chintiya Dewi
NIM : 2010512005
Jurusan : S1 Sistem Informasi

untuk mendspatkan dats sebagai bahan penulisan dengan judul “Analisis User Expenence Dan
Redesign User Interface Aplikasi Narma Shop Dengan Metode User Experience Questionnaire
(UEQ) Dan Heuristic Evaluation (HE)” pada perusahaan kami. Sctelah penulisan nset im
selesai, mahasiswa bersangkutan wajib memberikan Salinan hasil riset tersebut kepada kami,

Demikian surat ini kami sampaikan. Atas perhatian Bapak/Tbu, kami sampaikan terima kasih.

Hormat kamt,

]

Syarifudin
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Lampiran 3. HASIL KUESIONER PRA-PENELITIAN

Jenis Kelamin 10 salin

30 jawaben

@ Laki-Laki
@ Perempuan
Usia 10 salin
30 jawaben
@ 18-24 tshun
@ 25-24 tshun
O 25-44 tshun
@ =44 tzhun
Apakah Anda sudah mengunjungi ataupun menjadi member pada Aplikasi Narma |_D Salin
Shop?
30 jawaben
@ Sudsh
@ Belum

Aplikasi Narma Shop

Apakah menurut Anda Aplikasi Narma Shop mudah dipahami bagi pengguna yang O salin
baru menggunakannya?
30 jawaban

oY

@ Tidak
Apakah menurut Anda Aplikasi Narma Shop mudah digunakan untuk mendapatkan |_|:| Salin
informasi yang dibutuhkan?
30 jawaban

®vYa

@ Tidak
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Apakah menurut Anda Aplikasi Narma Shop menarik secara visual dan dirancang |_|:| Salin
dengan baik?

30 jawaban

[ BE]
@ Tidak

Apakah menurut Anda semua fitur pada Aplikasi Narma Shop telah berfungsi dengan IO salin
baik?

30 jawaban
®Ya
@ Tidak
Apakah menurut Anda Aplikasi Narma Shop sudah memenuhi kebutuhan bagi |_|:| Salin
penggunanya?
30 jawaban
[ RE]
@ Tidak

Berdasarkan pengalaman Anda, apakah Anda memiliki saran untuk Aplikasi Narma Shop?

15 jawaban

Gambar produk alangkah baiknya di tengah dan warna tampilan disesuaikan agar tidak bertabrakan

1. Fitur-fitur masih banyak yang tidak berfungsi; 2. Warna dan experience nya tertinggal zaman

untuk tampilan aplikasi bisa dibuat lebih kekinian lagi agar lebih banyak orang yg tertarik menggunakannya

Berikan campaign diskon yang menarik supaya bisa menambah jumlah user yang menggunakan aplikasi
narma shop

Aplikasi belum bisa digunakan untuk berbelanja

Menu tukar point gak ada informasi hadiah untuk penukaran point nya

produk dibikin kategori agar pengguna lebih mudah mencari barang sesuai kategori

diperbarui lagi supaya bisa belanja

(1) masih banyak kata tidak sesuai KBBI dan inkonsistensi, (2) warna tampilan banyak yang nabrak dan
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Lampiran 4. KUESIONER UEQ

Kuesioner Penelitan User Experience dan X
User Interface Aplikasi Narma Shop

B I U & ¥

Assalamuaikum temen-temen
Salam sejahtera bagi kita semua.

Bagi temen-temen yang menggunakan aplikasi Narma Shop atau bisa didownload pada Google Play
Store: https:/bit.ly/AppsNarmaShop

mohon bantuannya untuk mengisi kuesioner aku yaa

Nantinya hasil penilaian temen-temen terhadap aplikasi Narma Shop akan menjadi sebuah acuan dalam
melakukan redesign, untuk menghasilkan experience maupun interface yang lebih baik lagi

Terima kasih atas perhatian dan waktunya.
Semoga hari kalian selalu bahagia &

DATA DIRI by

Deskripsi (opsional)

Nama *

Teks jawaban singkat

ingkat

Jenis Kelamin *

Laki-laki

Perempuan

Usia ™
17-24 tahun
25-34 1ahun
35-44 tahun

=44 tahun

Apakah Anda sudah mengunjungi ataupun menjadi member pada Aplikasi Narma Shop? *

Sudah

Belum
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Bagian 3 dari 5

UEQ Aplikasi Narma Shop

3¢

Lengkapi jawaban Anda sesuai dengan skala yang diberikan pada setiap pemnyataan.
Perhatikan eosisijﬂgi’@}g\; pertanyaan dan skala yang tertera pada setiap pertanyaan.

Bagaimana kesan yang Anda dapat ketika pertama kali menggunakan aplikasi Narma Shop? *

Menyusahkan @] @] @] O O O

- L Menyenangkan

Apakah informasi yang ada pada aplikasi Marma Shop mudah dipahami? *

1 2 3 4 5 6 7
Tidak dapat dipahami O Q O (@] O O O Dapat dipahami

Bagaimana tampilan dari aplikasi Narma Shop secara keseluruhan?

ket O O O O O C

S/ s Mongcton

Apakah Anda dengan cepat mampu mempelajari navigasi dan fungsionalitas pada aplikasi
Narma Shop?

1 2 3 4 3 6 7
Mudah dipelajari @) @] @] QO QO QO @] Sulit dipelajari

Apakan aplikasi Narma Shop bermanfaat bagi Anda dalam melakukan perbandingan harga
barang dengan toko lain?

Bermanfaat . . &

Kurang bermanfaat

Apakah Anda seringkali kehilangan minat dalam menggunakan aplikasi Narma Shop karena
tampilan dan fitur yang membosankan?

Membosankan @) Q @] O O (

l\_, Mengasyikkan

Apakah penyajian tata letak, jenis huruf dan warna pada tiap halaman sudah disajika secara
menarik?

Tidak menarik @) O O O O _ O Menarik

Tidsk dapat dipregiksi 0 (0 (0 (0 (0 (0 () Dapatdiprediksi
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Bagaimana kecepatan dari aplikasi Narma Shop dalam memberikan respon?

1 2 3 2 5 3 7
Cepat O O O O O O O Lambat

Apakah keseluruhan tampilan, desain dan fungsional aplikasi Narma Shop dapat dikatakan

unik?
1 2 3 4 5 6 7
Berdaya cipta (unik) \: :_: :_: :, \, \, \_: Konvensional (biasa saja)

Dengan adanya aplikasi Narma Shop mendukung Anda dalam memberikan kemudahan untuk *
mengetahui promo dan harga barang?

Menghalangi @] @] @] Mendukung

Secara keseluruhan, bagaimana tampilan pada aplikasi Narma Shop? *

Baik @] @] @] @] Burck

1 2 3 4 5 ] 7
Rumit : :: :: : ::: Sederhana
Bagian 4 dari 5
UEQ Aplikasi Narma Shop v

Lengkapi jawaban Anda sesuai dengan skala yang diberikan pada setiap pemyataan.
Perhatikan posisi indikator pertanysan dan skala yang tertera pada setisp pertanyaan

Apakah anda merasa senang/gembira ketika menggunakan aplikasi Narma Shop karena
aplikasi tersebut memberikan pengalaman yang positif dalam mencapai tujuan yang ingin
Anda peroleh?

Tidak disukai @] O @] J @] J O Menggembirakan

Apakah Andz mearasa bahwa aplikasi Narma Shop kurang update daripada aplikasi sejenis?

Lazim L L L U ‘\_:' '\_:' ':_:' Terdepan

Apakah Anda merasa nyaman menggunakan aplikasi karena alur navigasi, tata letak dan jenis *
huruf sudah sesuai?

1 2 3 4 5 [ 7
Tidak nyaman :: ::: ::: Nyaman
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Apakah Anda merasa data yang ada pada aplikasi Narma Shop telah tersimpan dengan
aman?

1 2 3 4 ) [ 7
Aman O O O O O O O

Tidak aman

Apakah aplikasi Narma Shop menstimulasi Anda untuk mengumpulkan poin agar Anda N
mendapatkan potongan harga dan penukaran hadiah?

1 2 3 4 5 6 7

Memativasi O O O O O O O

Tidak memotivasi

Apakah aplikasi Narma Shop sudah yang sesuai dengan ekpektasi pengguna? *
1 2 3 4 s 1) 7

Memenuhi ekpektasi O O O O O O O

Tidak memenuhi ekpektasi

Apakah aplikasi Narma Shop membantu Anda dalam menghemat wakiu untuk mengetahui
informasi detail produk dan harga tanpa perlu ke toko secara langsung?

1 2 3 4 5 [ 7

Tidak efisien O O O O O O O

Efisien

Apakah anda merasa bingung ketica mencoba menggunakan beberapa fitur pada apfkasi -
Marma Shop?

= O O O O O O O

Mambingungkan

Apakzah informasi yang ada disajikan dengan prakiis?

Ttk praiis o o o o o O O

Frakils
Bagaimana pergaturan menu atavpun penempatan fur dari aplkasi Marma Shop?
1 z 3 4 5 & T
Tamrganisir 8] (8] 8] (8] 8] O 8] Barantaian

Apakah tampilan dan animasi pada seluruh konten yang ada memiliki daya tarik yang tinggi? *

waet O O O O O O O

Tidak atrakti?

Apakzh tampilan aplikasi Marma Shaop sudah ramah pengguna dari segi penyajian tampilan
serta kemudahan dalam memakai aplikasi tersebut?

RAMaR pERgguUna o O [ ®] o o O

Tidak ramah pangguna
Apakzh fitur dan fungsional yang disajican oleh aplikasi Narma Shop bersifat ingvatif? *

Honzarti O O O O O O O

Inowatt?
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Bagian 5 dari 5

Saran

Deskripsi (opsional)

Apakah menurut Anda aplikasi Narma Shop perlu diperbarui agar dapat digunakan untuk
berbelanja online?

Ya

Tidak perlu

Saran ataupun kritikan untuk aplikasi Narma Shop? *

Teks jawaban panjang

<

*
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Lampiran 5. Hasil uji validitas
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Lampiran 6. Hasil uji reabilitas

Case Processing Summary

M %
Cases Valid 30 100.0
Excluded? 0 0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

957 26
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Lampiran 7. Hasil Kuesioner Sistem Berjalan Aplikasi Narma Shop

N O T 1 e LU R R MR e R I EE B
sppenssasrssrefasssassacraseseonsdarsesaosasasrase;s
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Lampiran 8. Hasil uji Heuristic EVALUATION

Evaluator 1

Sehingga dapat menyulitkan pengguna dalam
produk

# [Bagian Issue Deskripsi Issue Prinsip HSE Nilai SR
1|Start Page Seharusnya "di sini", bukan "disini" Match between system and the real world 2 Diperbaiki mengikuti KBBI
2 [Registration Permintaan informasi yang tidak terlalu penting Flexibility and efficiency of use 2 Dibuat menjadi opsional untuk “tanggal lahir” dan
“gender” (kedua informasi tersebut tidak
dic: dan dij tujuan
3|Pencarian Keyword dalam pencarian harus hampir sama dengan Recognition rather than recall 4 Pencarian dapat dilakukan menggunakan
nama produk. Tidak bisa menggunakan keyword umum Y yang lebih dan p
seperti saat "Kecap" atau "ayam” indexing sehingga pencarian bisa muncul lebih
4|Home Tidak ada pengelompokan atas produk yang dijual. Flexibility and efficiency of use 3 Dibuat katalog produk berdasarkan jenis barang

dan merk

5| Tambah Alamat

Peta tidak muncul sehingga tidak bisa pin alamat

Help users recognize, diagnase, and recover
|from errors

2 |map dikoneksikan dengan penyedia map pihak
ketiga supaya user lebih mudah dalam
'menyimpan alamat. Tapi, berhubung fungsi juga

tidak jelas untuk apa, lebih baik menu dihapus

6|Produk

Aplikasi hanya bisa menampilkan dan menjadikan produk
sebagai favorite. Pembelian tidak dapat dilakukan.
Dengan fungsi dan permintaan informasi seperti alamat,
tanggal lahir dan menjadikan produk sebagai favorit, dil

menjadi terasa percuma.

Aesthetic and minimalist design

2 |Disederhanakan hanya sebagai aplikasi untuk
keanggotaan. Yang setidaknya memuat informasi
keanggotaan, point, promo terkini dan penukaran
point

Tidak ada fungsi penghapusan akun

User control and freedom

3 Fungsi bagi user menghapus akun bila sudah tidak|

Komentar atau inovasi yang perlu dikembangkan dari Aplikasi Narma Shop
1 Permintaan data pribadi disesuaikan dengan tujuan dari penggunaan data pada aplikasi Narma Shop. Terapkan Data Minimisation.
2 Jelaskan kepada pengguna fitur apa saja yang akan hadir kedepannya. Apakah hanya aplikasi untuk keanggotaan atau pengguna dapat berbelanja melalui aplikasi kedepannya. Sehingga informasi yang

dimintakan juga dapat menyesuaikan dengan apa yang aplikasi bisa lakukan
3 Informasi promo atau produk diperbanyak dan diperbarui secara berkala

Evaluator 2

Na Bagian lssue

1 Login Page

2 Detail Produk

Kaeger Proma ABC, Produk

3, dan Toko

Kaegor Promo ABC, Produk

4, dan Toko
5 Tukarkan Point

6 Pencarian

7 Favorite

B Akun
9 Banluan

10 Edit Akun
11 Alamat

12 Alamat

13 Home

14 Promao Produk Sayap Mas

Home maupun Halaman
15 Produk

Deskripsi lssue
Typo pada penulisan "Telepone”
Tulisan “Harga lermurah setiap saat”
terlihat seperti button
Tidak ada tombaol reset filter sehingga
ketika ingin membuang atau menghapus
filter menjadi sulit
Saal memilih salah satu sorting tidak
terlihat hsitory sorting mana yang kita pilih
Typo pada penulisan kata poin
Pencarian belum akurat. Saat menacri
"Kecap® disebutkan preduk belum ada,
padahal saat dihalaman depan ada
produk kecap
lidak konsisten dalam penulisan kata
“favorite”. Pada sub judul halaman
menggunakan kata "Favorit*
Tidak disediakan opsi untuk hapus akun.
Padahal fitur ind sangat penting jika
pengguna sudah tidak ingin
menggunakan akunnya
Halaman Kosong

Tulisan dan ikon pilih maupun ambil folo
terlalu besar

Map lokasi google tidak muncul
Penulisan "diatas” dan “dibawah" tidak
sesual kbbi

Tulisan label “Produk Terbaru® di card
terlihat sangat mepet antara tulisan dan
latamya

Tulisan label * Prome Produk Sayap Mas®
di card terlihat sangal mepet antara
twiisan dan latarnya

Cantelan keterangan ukuran terutup
tombol favorite

Prinsip HE Nilai SR
Consistency and standards 2
3
User control and freedom 4
Wisibility of System Status
Consistency and standards 2
Wisibility of System Status 4
Consistency and standards 2
User control and freedom 3
Visibility of System Status 4
3
Wisibility of System Status 3
Consistency and standards 2
Aesthetic and minimalist design 3
Aesthetic and minimalist design 3
Aesthetic and minimalist design 3

Rekomendasi
Diperbaiki menjadi "Telepon”

Diubah menjadi button beli atau jika mau tetap
tulisan diubah jangan seperti button

Disediakan lombol riset filler

Saat dilakukan sorting seharusmnya ada tanda
ceklis terhadap sorting yang sedang dilakukan

Diperbaiki menjadi "point”

perbaikan halaman pencarian agar akurat

diperbaiki agar lebih kansisten

disediakan epsi hapus akun
Perbalkan pada halaman agar tidak koseng

Disesuaikan lagl agar kebih indah
Perbaikan pada halaman

diperbaiki menjadi "di atas” dan "di bawah"
Disesuaikan lagl agar kebih indah

Disesuaikan lagl agar kebih indah

Diperbaiki secara layout dan posisi
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Evaluator 3

Ho Bagias Issue Deckripsi lszue Priasip HE Rk dasi
r
Seharusnya didalam banner ity
juga memust fungsi " click” untuk L
] . T mempermudab uzer dalim
1 Slide Banner Slide banner tidak memiliki fungsi selain | g, o iy and efficiency o mendapatkan cxperience ketika = ~
hanya zebagai infarmational : J 0
akan menuju prome ataupun sy v J/
infarmazi yang dimust dalam ml
banner tsb I Lo
F Terdapat loge dan text "proma™ yang
berfungsi sebaga informas bahis
A Froms List terdupak beberapa prame dari brand, |yl ot suen Sears Penambahkon judul pads sebelum | =
namun pada halaman ini tidak memuat masuk ke dalam prome lizt =
title yang menjadikan ini menjadi & i
i ataupun CTA
4 — —
Ketika tulizan promo yang panjang, maka S ek e o
3 Proma List tulizan skan tidk terlibat jelas, sbg Wisibility of System Status g ¥a Sundan g
.. zajs, azalkan rekamendadi poin 2
cantoh "Prome Produk 3 °
dilabukan
e v B
4 Promo List & Faint Jarak ankara dua bagian ity terlalu dekat | Acsthetic and minimalizt D 23‘:;:“"“"“" Zaf untuk
Jcon teracbut mentupi informasi mengubah posisi icon tersebut i
5 lzan Favarite con Rersenul MERUEUp] INFRrmasi ang - oo ovhatic and minimalizt O agar tidak menutupi infermazi ]
dimuat dalum gumbsar produk
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Seharusnya ketika uzer menckan -
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Lampiran 10. Hasil Uji Redesign UEQ Redesign Heuristic Evaluation

No Bagian Temuan Permasalahan Indikator Nilai
HE SR
Saat masuk dibuatkan prototype untuk User
1. Masuk | verfikasi OTP agar pengguna merasa lebih | control and 3
aman. freedom
Bagian slide banner diberi titik-titik agar | Aesthetic
) Beranda terlihat jumlah slide nya. and .
minimalist
design
Margin pada card produk dibuat agar lebih | Consistency
3. Beranda | konsisten. and 2
standards
Terdapat 2 nama favorit dengan fungsi | Flexibility
yang berbeda yaitu favorit untuk produk and
4. Favorit | pada Narma Shop dan Favorit bagi | efficiency 3
pengguna. Saran agar dibuat penamaan of use
yang berbeda.
Tulisan dan ikon pada search dibuat agar | Consistency
5. Search | lebih konsisten. and 2
standards
Dibuat pop-up terlebih dahulu sebelum Error
6. Akun pengguna ingin menghapus akun dan | prevention 3
keluar akun.
Tanda + diubah menjadi tombol pesan dan | Aesthetic
) terletak pada bagian bawah. Agar tidak and
7. Keranjang ) o 3
menutupi gambar produk. minimalist
design
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