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Abstrak 

 

 

Kebutuhan informasi menjadi kebutuhan yang penting untuk dipenuhi oleh family 

caregiver. Kualitas perawatan yang diberikan oleh family caregiver sangat 

bergantung pada informasi kesehatan yang didapatkan. Tujuan penelitian ini untuk 

mendapatkan pemahaman secara mendalam terkait pengalaman family caregiver 

dalam mendapatkan informasi kesehatan selama merawat pasien dengan stroke di 

rumah pada wilayah Desa Cibinuang Kuningan. Penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. Partisipan terdiri dari sepuluh 

family caregiver utama yang merawat anggota keluarga yang menderita stroke di 

rumah dan dipilih secara purposive sampling. Data dikumpulkan dengan metode 

in-depth interview semi terstruktur. Analisis data menggunakan analisis model 

miles dan huberman. Hasil ditemukan 6 tema yaitu sumber informasi kesehatan 

yang didapatkan, informasi kesehatan yang dibutuhkan, hambatan dalam 

mendapatkan informasi kesehatan, hambatan dalam memproses informasi 

kesehatan, tidak mengalami hambatan  dalam mendapatkan informasi kesehatan 

dan metode pemberian informasi yang disukai partisipan. Family caregiver perlu 

berpikir kritis dalam menerima informasi kesehatan. Profesional kesehatan perlu 

memberikan edukasi sesuai dengan kondisi family caregiver untuk menghindari 

kesalahan yang timbul akibat ketidakpahaman dalam menerima informasi. 
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Abstract 

 

 

Information needs are important for family caregivers to fulfill. The quality of care 

provided by family caregivers is highly dependent on the health information 

obtained. The purpose of this study was to gain an in-depth understanding of the 

experience of family caregivers in obtaining health information while caring for 

patients with stroke at home in the Cibinuang Kuningan Village area. This study 

used a qualitative method with a phenomenological approach. Participants 

consisted of ten main family caregivers who cared for family members suffering 

from stroke at home and were selected by purposive sampling. Data were collected 

using semi-structured in-depth interviews. Data analysis used miles and huberman 

model analysis. The results found 6 themes, namely sources of health information 

obtained, health information needed, obstacles in obtaining health information, 

obstacles in processing health information, not experiencing obstacles in obtaining 

health information and methods of providing information that participants prefer. 

Family caregivers need to think critically in receiving health information. Health 

professionals need to provide education according to the condition of the family 

caregiver to avoid errors that arise due to incomprehension in receiving information. 
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