
 SISTEM INFORMASI PENYEWAAN MOBIL BERBASIS WEB PADA 

 RENTAL MOBIL CV. MAJU BERSAMA SELAMANYA 

 TUGAS AKHIR 

 JOSEPH DITO PRASETYO 

 2110501010 

 PROGRAM STUDI D3 SISTEM INFORMASI 

 FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

 UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA 

 2024 



 SISTEM INFORMASI PENYEWAAN MOBIL BERBASIS WEB PADA 

 RENTAL MOBIL CV. MAJU BERSAMA SELAMANYA 

 TUGAS AKHIR 

 Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Ahli Madya 

 Komputer 

 JOSEPH DITO PRASETYO 

 2110501010 

 PROGRAM STUDI D3 SISTEM INFORMASI 

 FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

 UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA 

 2024 



 PERNYATAAN ORISINALITAS 

 ii 



 PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI UNTUK KEPENTINGAN 

 AKADEMIS 

 Sebagai  civitas  akademik  Universitas  Pembangunan  Nasional  “Veteran”  Jakarta,  saya  yang 

 bertanda tangan dibawah ini : 

 Nama  : Joseph Dito Prasetyo 

 NIM  : 2110501010 

 Fakultas  : Ilmu Komputer 

 Program Studi  : D3 - Sistem Informasi 

 Demi  pengembangan  ilmu  pengetahuan,  menyetujui  memberikan  kepada  Universitas 

 Pembangunan  Nasional  “Veteran”  Jakarta  Hak  Bebas  Royalti  Non-Ekslusif  (  Non-Exclusive 

 Royalty Free Right  ) atas karya ilmiah saya yang berjudul  : 

 Sistem Informasi Penyewaan Mobil Berbasis Web Pada Rental Mobil CV. Maju Bersama 
 Selamanya 

 Beserta  perangkat  yang  ada  (jika  diperlukan).  Dengan  Hak  Bebas  Royalti  ini  Universitas 

 Pembangunan  Nasional  “Veteran”  Jakarta  berhak  menyimpan,  mengalih  data/formatkan,  mengelola 

 dalam  bentuk  pangkalan  data  (  database  ),  merawat,  dan  mempublikasikan  Tugas  Akhir  saya  selama 

 tetap  mencantumkan  nama  saya  sebagai  pemilik  Hak  Cipta.  Demikian  pernyataan  ini  saya  buat 

 dengan sebenar-benarnya. 

 Dibuat di  : Bekasi 

 Pada tanggal  : 30 Juli 2024 

 Yang Menyatakan, 

 Joseph Dito Prasetyo 

 iii 



 LEMBAR PERSETUJUAN 

 iv 



 LEMBAR PENGESAHAN 

 v 



 KATA PENGANTAR 

 Puji  Syukur  penulis  panjatkan  atas  kehadirat  Tuhan  Yang  Maha  Esa,  atas  segala  rahmat 

 dan  karunia-Nya  sehingga  penulis  dapat  menyelesaikan  Tugas  Akhir  ini.  Tugas  Akhir  ini  disusun 

 sebagai  salah  satu  syarat  untuk  memperoleh  gelar  Ahli  Madya  pada  Fakultas  Ilmu  Komputer, 

 Universitas Pembangunan Nasional Jakarta. 

 Penulis  menyadari  bahwa  tanpa  dukungan,  bimbingan,  dan  bantuan  dari  berbagai  pihak, 

 penyusunan  Tugas  Akhir  ini  tidak  akan  berjalan  dengan  lancar.  Untuk  itu,  penulis  mengucapkan 

 terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

 1.  Kedua  orang  tua  saya  Bapak  Simon  Okad  dan  Ibu  Sri  Mulyani  yang  selalu  memberikan 

 doa, dukungan moral, dan semangat, 

 2.  Bapak  Prof.  Dr.  Ir.  Supriyanto,  ST.,  M.Sc.,  IPM  selaku  Dekan  Fakultas  Ilmu 

 Komputer, 

 3.  Bapak  Rio  Wirawan,  S.Kom.,  MMSI.  selaku  Kepala  Program  Studi  D3  Sistem 

 Informasi, 

 4.  Ibu Kraugusteeliana, M.Kom., M.M., selaku Dosen Pembimbing, 

 5.  Ibu  Ruth  Mariana  Bunga  Wadu,  S.Kom.,  MMSI.  selaku  Dosen  Pembimbing 

 Akademik, 

 6.  Bapak Tjatur Agung Nindijanto, selaku Direktur CV. Maju Bersama Selamanya, 

 7.  Ibu Herni Listiana, selaku Komisaris CV. Maju Bersama Selamanya, 

 8.  Agnes  Juliana  Emar  yang  memberikan  dukungan  moral  dan  motivasi  selama  proses 

 penulisan Tugas Akhir ini, 

 9.  Teman-teman  Keluarga  Mahasiswa  Katolik  UPNVJ  dan  Teman-teman  Fakultas  Ilmu 

 Komputer  yang  selalu  siap  membantu  dan  memberikan  dorongan  dalam  menyelesaikan 

 penelitian ini. 

 Penulis  menyadari  bahwa  Tugas  Akhir  ini  masih  jauh  dari  sempurna,  sehingga  kritik  dan 

 saran yang membangun sangat diharapkan untuk perbaikan di masa yang akan datang. 

 Jakarta, 16 Juli 2024 

 Penulis 

 vi 



 SISTEM INFORMASI PENYEWAAN MOBIL  BERBASIS WEB  PADA RENTAL 

 MOBIL CV. MAJU BERSAMA SELAMANYA 

 Joseph Dito Prasetyo 

 2110501010@mahasiswa.upnvj.ac.id 

 ABSTRAK 

 Perkembangan  teknologi  informasi  di  Indonesia  berkembang  sangat  pesat  setiap  harinya  seiring 

 dengan  kemajuan  ilmu  pengetahuan.  Teknologi  telah  mengambil  peran  penting  hampir  pada 

 setiap  kegiatan.  Khususnya  dalam  bisnis  rental  mobil,  teknologi  informasi  memudahkan  akses 

 informasi  dan  layanan  bagi  masyarakat.  Berdasarkan  hasil  penelitian  penulis  pada  Rental  Mobil 

 Maju  Bersama  Rental,  bisnis  ini  masih  menggunakan  metode  konvensional  dalam  manajemen 

 transaksi  penyewaan  mobil  dan  promosi  layanan.  Proses  penyewaan  bergantung  pada 

 komunikasi  melalui  aplikasi  WhatsApp  dan  pencatatan  manual,  serta  promosi  terbatas  pada 

 media  sosial.  Permasalahan  yang  banyak  terjadi  dalam  operasional  bisnis  rental  mobil  meliputi 

 kesulitan  dalam  pengelolaan  laporan  keuangan,  manajemen  armada,  dan  efisiensi  operasional 

 secara  keseluruhan.  Untuk  itu,  penulis  merancang  sistem  informasi  berbasis  Website  yang 

 ditujukan  kepada  Rental  Mobil  Maju  Bersama  Rental  untuk  mempermudah  proses  penyewaan, 

 manajemen  transaksi,  dan  pengelolaan  armada  menggunakan  model  Waterfall  dalam 

 perancangan  sistemnya.  Sistem  ini  dilengkapi  dengan  fitur-fitur  seperti  pencatatan  transaksi 

 otomatis,  pelaporan  keuangan  real-time,  manajemen  armada  yang  terintegrasi,  serta  antarmuka 

 pengguna  yang  ramah  dan  mudah  digunakan.  Selain  itu,  sistem  ini  memungkinkan  pelanggan 

 untuk  melihat  ketersediaan  mobil  dan  melakukan  reservasi  secara  online.  Implementasi  sistem 

 penyewaan  mobil  berbasis  web  telah  terbukti  meningkatkan  efisiensi  operasional,  meningkatkan 

 kualitas layanan bagi pelanggan, serta mempermudah pengelolaan manajemen armada. 

 Kata  kunci:  Penyewaan  Mobil,  Website  ,  Sistem  Informasi,  Model  Waterfall,  CV.  Maju 

 Bersama Selamanya. 
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 WEB-BASED CAR RENTAL INFORMATION SYSTEM AT 

 CV. MAJU BERSAMA SELAMANYA CAR RENTAL 

 Joseph Dito Prasetyo 

 2110501010@mahasiswa.upnvj.ac.id 

 ABSTRACT 

 The  rapid  development  of  information  technology  in  Indonesia  progresses  every  day 

 alongside  advancements  in  science.  Technology  has  taken  on  an  important  role  in 

 almost  every  Activity.  Specifically,  in  the  car  rental  business,  information  technology 

 facilitates  access  to  information  and  services  for  the  public.  Based  on  the  author's 

 research  at  Maju  Bersama  Rental,  this  business  still  uses  conventional  methods  in 

 managing  car  rental  transactions  and  promoting  services.  The  rental  process  relies  on 

 communication  through  the  WhatsApp  application  and  manual  record-keeping,  with 

 promotions  limited  to  social  media.  Common  issues  in  the  operation  of  the  car  rental 

 business  include  difficulties  in  financial  report  management,  fleet  management,  and 

 overall  operational  efficiency.  Therefore,  the  author  designed  a  web-based  information 

 system  aimed  at  Maju  Bersama  Rental  to  simplify  the  rental  process,  transaction 

 management,  and  fleet  management  using  the  Waterfall  model  in  its  system  design.  This 

 system  is  equipped  with  features  such  as  automatic  transaction  recording,  real-time 

 financial  reporting,  integrated  fleet  management,  and  a  user-friendly  interface. 

 Additionally,  the  system  allows  customers  to  view  car  availability  and  make 

 reservations  online.  The  implementation  of  a  web-based  car  rental  system  has  proven  to 

 enhance  operational  efficiency,  improve  service  quality  for  customers,  and  simplify  fleet 

 management.  This  research  demonstrates  that  the  adoption  of  information  technology 

 can  have  a  significant  positive  impact  on  the  operations  and  growth  of  the  car  rental 

 business,  as  well  as  increase  overall  customer  satisfaction.  Thus,  this  system  is  expected 

 to become a comprehensive solution for car rental businesses in the digital era. 

 Keywords:  Car  Rental,  Website,  Information  System,  Waterfall  Model,  CV.  Maju 

 Bersama Selamanya. 
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 DAFTAR SIMBOL 

 1.  Use Case Diagram 

 Simbol  Nama  Keterangan 

 Aktor 
 Menggambarkan pelaku yang 

 berhubungan dengan sistem. 

 Use Case 
 Menggambarkan kegunaan dari 

 suatu sistem. 

 Association 
 Penghubung antara  Use Case 

 dengan aktor. 

 Generalisasi 
 Menggambarkan hubungan  use 

 case  dari umum ke khusus. 

 <<include>> 
 Include 

 Menggambarkan suatu  Use Case 

 hanya dapat diakses apabila telah 

 mengakses dari  Use Case  lainnya 

 terlebih dahulu. 

 <<extend>> 
 Extend 

 Menggambarkan suatu  Use 

 Case  dapat diakses tanpa 

 mengakses  Use Case  lain terlebih 

 dahulu. 

 2.  Activity  Diagram 

 Simbol  Nama  Keterangan 

 Status awal 
 Menggambarkan awal dari 

 sebuah aktivitas. 

 Aktivitas 
 Menggambarkan aktivitas 

 yang dikerjakan oleh sistem. 
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 Simbol  Nama  Keterangan 

 Percabangan / 

 Decision 

 Menggambarkan percabangan 

 dimana ada beberapa aktivitas 

 yang dapat dilakukan. 

 Penggabungan 

 /  Join 

 Menggabungkan beberapa 

 aktivitas menjadi satu 

 aktivitas. 

 Status Akhir 
 Menggambarkan akhir dari 

 suatu aktivitas. 

 3.  Sequence  Diagram 

 Simbol  Nama  Keterangan 

 Lifeline 
 Menghubungkan  objek 

 selama  Sequence  (message 

 dikirim atau diterima). 

 General 
 Menggambarkan  entitas 

 tunggal  dalam  Sequence 

 diagram. 

 Activation 

 Menggambarkan 

 waktu sebuah 

 objek menerima atau 

 mengirim objek. 

 Message 
 Menggambarkan komunikasi 
 antar  objek  dengan  aksi  yang 
 akan dikerjakan 

 Message to 

 Self 

 Menggambarkan 
 pesan/hubungan objek itu 
 sendiri, yang menunjukkan 
 urutan kejadian yang terjadi. 

 Message 
 Return 

 Menggambarkan  hasil  dari 
 pengiriman message 
 dan digambarkan dengan arah 
 dari kanan ke kiri. 
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 4.  Class  Diagram 

 Simbol  Nama  Keterangan 

 Kelas 
 Menggambarkan kelas pada 

 struktur sistem. 

 Association 
 Menggambarkan relasi yang 

 terjadi antar kelas. 

 Directed 

 Association 

 Menggambarkan relasi antar 

 class  dengan makna 
 kelas yang digunakan oleh 
 kelas yang lain. 

 Generalisasi 
 Menggambarkan relasi antar 
 kelas dengan arti umum ke 
 khusus. 

 Dependency 
 Menggambarkan relasi antar 

 kelas dengan arti 

 kebergantungan antar kelas 

 Aggregation 
 Menggambarkan relasi antar 
 kelas dengan arti semua- 
 bagian (  whole-part  ) 
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