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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penulisan 

 

INKLUSI KEUANGAN USAHA TINGKAT MENENGAH DI KOTA 

TANGERANG SELATAN 

Assalamualaikum wr.wb,  

Perkenalkan nama saya Shafira Rahesti, mahasiswi semester VI Program Studi D3 

Perbankan dan Keuangan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan 

Nasional Veteran Jakarta (UPNVJ).  

Saat ini saya sedang menyusun Tugas Akhir yang berjudul “INKLUSI KEUANGAN 

USAHA TINGKAT MENENGAH DI KOTA TANGERANG SELATAN” dan 

saya membutuhkan partisipasi responden untuk mengisi kuesioner saya. Adapun kriteria 

responden yang diperlukan, yakni:  

1. Pengelola Usaha Tingkat Menengah.  

2. Berlokasi di Kota Tangerang Selatan.  

 Dengan adanya kuesioner ini, saya mengharap ketersediaan waktu responden untuk 

dapat mengisi kuesioner dan melengkapi beberapa pertanyaan yang terdapat dalam 

kuesioner ini. Informasi yang responden berikan sangat penting serta akan dijaga 

kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk tujuan penyusunan Tugas Akhir (TA).   

Saya ucapkan terima kasih banyak atas kesediaan waktu dan partisipasi responden dalam 

mengisi kuesioner saya. 

Hormat saya, 

Shafira Rahesti. 
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A. Pertanyaan Saringan  

 

Bidang Usaha ● Kuliner 

● Fashion 

● Akomodasi 

● Aksesoris 

● Otomotif 

● Elektronik 

● Perawatan 

● Yang lain: 

Kecamatan 

 

  

    Ciputat 

 Ciputat Timur 

 Pamulang 

 Pondok Aren 

 Serpong 

 Serpong Utara 

 Setu 

 

B. Identitas Responden 

 

Usia   20 - 30 tahun 

 31 - 40 tahun 

 41 - 50 tahun 

 Lebih dari 50 tahun 

Lama menjalankan usaha 

 

 Kurang dari 3 tahun 

 3 - 10 tahun 

 10 - 20 tahun 

 Lebih dari 20 tahun 
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Pendapatan usaha per tahun 

 

 15 Milyar - 30 Milyar 

 31 Milyar - 40 Milyar 

 41 Milyar - 50 Milyar 

 

C. Penilaian Kuesioner Mengenai Inklusi Keuangan Usaha Tingkat 

Menengah di Kota Tangerang Selatan Berdasarkan Skala Likert 

 

Keterangan Kode Skor 

Sangat Tidak Setuju STS 1 

Tidak Setuju TS 2 

Netral N 3 

Setuju S 4 

Sangat Setuju SS 5 

 

D. Pengukuran Analisis Inklusi Keuangan Usaha Menengah di Kota 

Tangerang Selatan 

 

No Pertanyaan Alternatif Jawaban 

Aksesibilitas Keuangan 

1 Saya memiliki akses mudah 

untuk membuka rekening bank 

usaha. 

STS 

  

TS 

  

N 

  

S 

  

SS 

  

2 Saya sering menggunakan 

layanan perbankan online untuk 

keperluan usaha. 

STS 

  

TS 

  

N 

  

S 

  

SS 

  

3 Saya tidak mengalami kesulitan 

dalam mengakses pinjaman atau 

kredit dari lembaga keuangan 

formal.   

STS 

  

TS 

  

N 

  

S 

  

SS 
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4 Lembaga keuangan memberikan 

informasi yang cukup tentang 

produk dan layanan yang mereka 

tawarkan.   

STS 

  

TS 

  

N 

  

S 

  

SS 

  

Penggunaan Layanan Keuangan 

5 Saya menggunakan pinjaman 

bank untuk modal kerja atau 

pengembangan usaha.   

STS 

  

TS 

  

N 

  

S 

  

SS 

  

6 Saya sering menggunakan 

layanan pembayaran digital (e-

wallet, transfer bank, dll.) dalam 

transaksi usaha.  

STS 

  

TS 

  

N 

  

S 

  

SS 

  

7 Usaha saya memanfaatkan 

fasilitas kartu kredit atau debit 

untuk keperluan usaha.   

STS 

  

TS 

  

N 

  

S 

  

SS 

  

8 Saya menggunakan layanan 

asuransi untuk melindungi aset 

atau operasional usaha. 

STS 

  

TS 

  

N 

  

S 

  

SS 

 

 

  

Kualitas Keuangan 

9 Saya puas dengan transparansi 

dan kejelasan informasi yang 

diberikan oleh lembaga 

keuangan. 

STS 

  

TS 

  

N 

  

S 

  

SS 

  

10 Saya merasa aman menggunakan 

layanan keuangan digital yang 

disediakan oleh lembaga 

keuangan. 

STS 

  

TS 

  

N 

  

S 

  

SS 
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11 Lembaga keuangan memberikan 

solusi yang efektif ketika saya 

menghadapi masalah keuangan.  

STS 

  

TS 

  

N 

  

S 

  

SS 

  

12 Lembaga keuangan berperan 

penting dalam pertumbuhan 

usaha. 

STS 

  

TS 

  

N 

  

S 

  

SS 
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Lampiran 2 Hasil Deskripsi Data Kuesioner 
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Lampiran 3. Persetujuan Judul Tugas Akhir 
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Lampiran 4. Kartu Monitor Tugas Akhir 

 


