LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penulisan

INKLUSI KEUANGAN USAHA TINGKAT MENENGAH DI KOTA
TANGERANG SELATAN

Assalamualaikum wr.wb,

Perkenalkan nama saya Shafira Rahesti, mahasiswi semester VI Program Studi D3
Perbankan dan Keuangan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan
Nasional Veteran Jakarta (UPNVJ).

Saat ini saya sedang menyusun Tugas Akhir yang berjudul “INKLUSI KEUANGAN
USAHA TINGKAT MENENGAH DI KOTA TANGERANG SELATAN” dan
saya membutuhkan partisipasi responden untuk mengisi kuesioner saya. Adapun Kriteria

responden yang diperlukan, yakni:
1. Pengelola Usaha Tingkat Menengah.
2. Berlokasi di Kota Tangerang Selatan.

Dengan adanya kuesioner ini, saya mengharap ketersediaan waktu responden untuk
dapat mengisi kuesioner dan melengkapi beberapa pertanyaan yang terdapat dalam
kuesioner ini. Informasi yang responden berikan sangat penting serta akan dijaga

kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk tujuan penyusunan Tugas Akhir (TA).

Saya ucapkan terima kasih banyak atas kesediaan waktu dan partisipasi responden dalam

mengisi kuesioner saya.
Hormat saya,

Shafira Rahesti.
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A. Pertanyaan Saringan

Bidang Usaha

Kuliner
Fashion
Akomodasi
Aksesoris
Otomotif
Elektronik
Perawatan

Yang lain:

Kecamatan

Ciputat
Ciputat Timur
Pamulang
Pondok Aren
Serpong
Serpong Utara
Setu

B. ldentitas Responden

Usia

20 - 30 tahun
31 - 40 tahun
41 - 50 tahun
Lebih dari 50 tahun

Lama menjalankan usaha

Kurang dari 3 tahun
3-10 tahun

10 - 20 tahun

Lebih dari 20 tahun
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Pendapatan usaha per tahun

15 Milyar - 30 Milyar
31 Milyar - 40 Milyar
41 Milyar - 50 Milyar

C. Penilaian Kuesioner Mengenai Inklusi Keuangan Usaha Tingkat

Menengah di Kota Tangerang Selatan Berdasarkan Skala Likert

Keterangan Kode Skor
Sangat Tidak Setuju STS 1
Tidak Setuju TS 2
Netral N 3
Setuju 4
Sangat Setuju SS 5

D. Pengukuran Analisis Inklusi Keuangan Usaha Menengah di Kota

Tangerang Selatan

No

Pertanyaan

Alternatif Jawaban

Aksesibilitas Keuangan

1 Saya memiliki akses mudah | STS | TS | N S SS
untuk membuka rekening bank
usaha.

2 Saya  sering  menggunakan | STS | TS | N S SS
layanan perbankan online untuk
keperluan usaha.

3 Saya tidak mengalami kesulitan | STS | TS | N S SS

dalam mengakses pinjaman atau
kredit dari lembaga keuangan

formal.
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Lembaga keuangan memberikan
informasi yang cukup tentang
produk dan layanan yang mereka

tawarkan.

STS

TS

SS

Penggunaan Layanan Keuangan

Saya menggunakan pinjaman
bank untuk modal kerja atau
pengembangan usaha.

STS

TS

SS

Saya sering menggunakan
layanan pembayaran digital (e-
wallet, transfer bank, dll.) dalam
transaksi usaha.

STS

TS

SS

Usaha saya memanfaatkan
fasilitas kartu kredit atau debit
untuk keperluan usaha.

STS

TS

SS

Saya menggunakan layanan
asuransi untuk melindungi aset

atau operasional usaha.

STS

TS

SS

Kualitas K

euangan

9

Saya puas dengan transparansi
dan kejelasan informasi yang
diberikan oleh lembaga

keuangan.

STS

TS

SS

10

Saya merasa aman menggunakan
layanan keuangan digital yang
disediakan oleh lembaga

keuangan.

STS

TS

SS
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11 Lembaga keuangan memberikan | STS | TS SS
solusi yang efektif ketika saya
menghadapi masalah keuangan.

12 Lembaga keuangan berperan STS | TS SS

penting dalam pertumbuhan

usaha.
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Lampiran 2 Hasil Deskripsi Data Kuesioner

Usia

161 responses

@ 20 - 30 tahun
@ 31-40tahun
@ 41-50 tahun
@ Lebih dari 50 tahun

Bidang Usaha

161 responses

@ Kuliner

@ Fashion
@ Akomodasi
@ Aksesoris
@ Otomotif
@ Elektronik
® Perawatan

16.8%

Kecamatan
161 responses

@ Ciputat
@ Ciputat Timur

9.9% @ Pamulang
@ Pondok Aren
A @ Serpong
@ Serpong Utara
d ® Setu

56



Lama Menjalankan Usaha
161 responses

@ Kurang dari 3 tahun
29.8% @ 3- 10 tahun

@ 10-20 tahun

@ Lebih dari 20 tahun

Pendapatan Usaha Per Tahun
161 responses

@ 15 Milyar - 30 Milyar
@ 31 Milyar - 40 Milyar
@ 41 Milyar - 50 Milyar

Saya memiliki akses mudah untuk membuka rekening bank usaha.
161 responses

100
75 77 (47.8%)
50
25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3

84 (52.2%)
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Saya sering menggunakan layanan perbankan online untuk keperluan usaha.
161 responses

100
96 (59.6%)
75
63 (39.1%)
50
25
0 (0%) 0 (0%) 2(1.2%)
0 | [ |
1 2 3

Saya sering menggunakan layanan perbankan online untuk keperluan usaha.
161 responses

100
96 (59.6%)
75
63 (39.1%)
50
25
0 (0%) 0 (0%) 2(1.2%)
0 | x I
1 2 3

Saya tidak mengalami kesulitan dalam mengakses pinjaman atau kredit dari lembaga keuangan

formal.
161 responses

100
75 78 (48.4%) EE,
50
25

0(0%) 0 (0%) 1 (0.6%)
0 | | |
1 2 3
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Lembaga keuangan memberikan informasi yang cukup tentang produk dan layanan yang mereka

tawarkan.
161 responses

100
91 (56.5%)
75
69 (42.9%)
50
25
0(0%) 0 (0%) 1(0.6%)
0 l | |
1 2 3

Saya menggunakan pinjaman bank untuk modal kerja atau pengembangan usaha.
161 responses

80
79 (49.1%) 78 (48.4%)
60
40
20
0 (0%) 1 (0.{6%}
0 l
1 2

Saya sering menggunakan layanan pembayaran digital (e-wallet, transfer bank, dll.) dalam transaksi

usaha.
161 responses

100 100 (62.1%)
75
0,
50 60 (37.3%)
25
0 (0%) 0 (0%) 1(0.6%)
o | x |
1 2 3
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Usaha saya memanfaatkan fasilitas kartu kredit atau debit untuk keperluan usaha.
161 responses

100
83 (51.6%
75 S 77 (47.8%)
50
25
0(0%) 0 (0%) 1(0.6%)
o | { |
1 2 3

Saya menggunakan layanan asuransi untuk melindungi aset atau operasional usaha.
161 responses

100
88 (54.7%)
75
72 (44.7%)
50
25
0 (0%) 0 (0%) 1(0.6%)
0 | | |
1 2 3

Saya puas dengan transparansi dan kejelasan informasi yang diberikan oleh lembaga keuangan.
161 responses

100
93 (57.8%)
75
66 (41%)
50
25
0 (0%) 0 (0%) 2(1.2%)
0 | { I
1 2 3
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Saya merasa aman menggunakan layanan keuangan digital yang disediakan oleh lembaga

keuangan.
161 responses

100
87 (54%)
75
74 (46%)
50
25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | l |
1 2 3

Lembaga keuangan memberikan solusi yang efektif ketika saya menghadapi masalah keuangan.

161 responses

100
85 (52.8%)
7 75 (46.6%)
50
25
0 (0%) 0 (0%) 1(0.6%)
0 | x |
1 2 3

Lembaga keuangan berperan penting dalam pertumbuhan usaha.
161 responses

150
100 103 (64%)
50 58 (36%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | { |
1 2 3
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Lampiran 3. Persetujuan Judul Tugas Akhir

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Jalan Rumah Sakit Fetmawati, Pondok Labu, Jakarta Selatan

12450 Telepon 021-7656971, Fax 021-7656904
Laman : www.feb.upnvj.ac.id , e-mail : febupnvj@upnvj.ac.id

FORMULIR PERSETUJUAN JUDUL TUGAS AKHIR

NAMA : Shafira Rahesti

NIM 12110101052

PROGRAM STUDI : D3 Perbankan dan Keuangan

KONSENTRASI HE

ALAMAT RUMAH : Perumahan Nuri Bintaro Jaya jl. Cempaka blok ¢5 no. 7
ALAMAT KANTOR : -

NO, TELEPON :-/HP 085771241407

Bersama ini mengajukan Judul Tugas Akhir :
“INDEKS INKLUSI KEUANGAN USAHA MIKRO, KECIL, DAN MENENGAH (UMKM) DI KOTA

TANGERANG SELATAN)

Jakarta, 29 Mei 2024
Mahasis

(Shafira Rahesti)

Diisi oleh Ketua Program : Kery Utami, SE., M.Si.

Dosen Pembimbing : Agus Kusmana, SE., MM

Jakarta, 29 Mei 2024
Ketua Program Studi

BERSEDIA/HDAKBERSEDIA:

Dosen Pembimbing f

(Agus ana, SE., MM) (Kery Utami, SE., M.5i.)

Catatan :
1. Judul/Topik dapat disempurnakan oleh Pembimbing, tanpa mengganti/mengurangi variabel

2. Judul Tugas Akhir hanya berlaku 1 (satu) semester. (berlaku sampai dengan..........

62



Lampiran 4. Kartu Monitor Tugas Akhir

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Jalan Rumah Sakiy Fatmawati, Pondok Labu, Jakarta Sclatan

12450 Telepon 021-7656971, Fax 021-7656904
Laman : www feb.upnvi.ac.id , c-mail : febupnvj@upnvj.ac.id

KARTU MONITOR

—_—
NAMA : Shafira Rahestj
NIM 2110101052
PROGRAM STUDI : D3 Perbankan dan Keuangan
KONSENTRAS] .
DOSEN PEMBIMBING : Agus Kusmana, SE., MM
JUDUL : " INDEKS INKLUSI KEUAN
- : 3 GAN USAHA MIKRO, . i
MENENGAH (UMKM) DI KOTA TANGERANG SELATAN * O, KECIL DAN
NO | TANGGAL POKOK BAHASAN PARAF
PEMBIMBING
1 120 Februari 2024| Permbahasan mengenai judul Tugas Akhir /(,
2 |26 Februari 2024 Penyetujuan judul dan pembakasan mengenai Daftar Isi / //,
i
L 3 |29 Februari 2024/ Pembahasan progress BAB I dan penulisan / /f,
\: 5 Maret 2024 | Revisi BAB I dan pembahasan BAB II / A\
) 5 | 26 Maret 2024 |Revisi BAB Tl dan pembahasan BAB 111 /
ra
6 6 Mei 2024 |Revisi BAB Il dan pembahasan BAB IV !
1
7 2] Mei 2024 | Revisi BAB IV dan pembahasan BAB V /
ya
8 29 Mei 2024 | Pembahasan Progress BAB V dan Revisi / A"’
9 31 Mei 2024 | Penandatanganan Berkas Untuk Pendaftaran Sidang / %
10 J /
Catatan :

Jakarta, 31 Mei 2024
1. Kartu monitor agar dilampirkan pada waktu SkripstPKL ) )
diajukan kepada Kepala Program pada saat pendaftaran ujian Setuju untuk digandakan
Proposal/Skripsi/PKL Dosen Pembimbing
2. Judul Skripsi/PKL hanya berlaku 1 (satu) tahun sejak
pengambilan Skripsi/PKL saat pengisian KRS (Berlaku sampai dengan
31 Maret/31 Oktober 20...... )ad
* ) coret yang tidak perlu (Ag smana, SE., MM)




