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STRATEGI KONVERGENSI BENS RADIO DALAM MENINGKATKAN
JUMLAH PENDENGAR GENERASI Z

Ariq Fauzan Mukarram

ABSTRAK

Industri radio dituntut untuk menjadi inovatif dan kreatif dalam membuat strategi
supaya terus berkembang di tengah banyaknya kemunculan media baru, apalagi
saat ini telah memasuki era konvergensi. Bens Radio dituntut untuk mengikuti
perubahan dan perkembangan teknologi dengan adanya konvergensi, seperti
menyediakan layanan streaming dan menggunakan sosial media sebagai media
promosi untuk Bens Radio agar tetap harus bersaing dengan radio-radio yang ada.
Tantangan Bens Radio saat ini adalah meningkatkan jumlah pendengar generasi z,

yang saat ini menjadi konsumen utama di dunia digital.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus,
dengan fokus pada strategi konvergensi Bens Radio dalam meningkatkan
pendengar generasi. Penelitian ini mengadopso konsep 3M, yaitu multimedia,
multichannel, dan multiplatform. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam

penelitian ini melibatkan wawancara mendalam, observasi, dan studi pustaka.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Bens Radio mengimplementasikan konsep
3M dalam menjalankan strategi konvergensi. Selain itu, Bens Radio juga
menerapkan segmentasi untuk memperluas pendengar dengan menggunakan
strategi Compatibility, Habit Formation, Control of Audience Flow, Conservation

of Program Resources, dan Mass Appeal.

Kata Kunci: Media Radio, Strategi Konvergensi, Generasi Z, Multimedia,

Multichannel, Multiplatform
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BENS RADIO CONVERGENCE STRATEGY IN INCREASING THE
NUMBER OF GENERATION Z LISTENERS

Ariq Fauzan Mukarram

ABSTRACT

The radio industry is required to be innovative and creative n crafting strategies to
continue growing amidst the emergence of numerous new media, especially as it
has entered the era of convergence. Bens Radio is compelled to adapt to changes
and technological advancements resulting from convergence, such as providing
streaming services and using social media as a promotional tool to compete with
existing radios. Additionally, Bens Radio faces the challenge of increasing the
number of generation z listeners, who are currently the primary consumers in the
digital world.

This research employs a qualitative method with a case study approach, focusing
on Bens Radio's convergence strategy to enhance Generation Z listenership. The
study adopts the 3M concept—multimedia, multichannel, and multiplatform. Data
collection methods include in-depth interviews, observations, and literature
reviews.

The research findings indicate that Bens Radio implements the 3M concept in
executing convergence strategies. Furthermore, Bens Radio applies segmentation
to expand its listener base, employing strategies such as Compatibility, Habit
Formation, Control of Audience Flow, Conservation of Program Resources, and
Mass Appeal.

Keywords: Radio Media, Convergence Strategy, Generation Z, Multimedia,
Multichannel, Multiplatform
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