PENGARUH LIVE STREAMING, CELEBRITY
ENDORSEMENT, DAN GRATIS ONGKIR TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN DI APLIKASI TIKTOK SHOP

SKRIPSI

FARIS KHADAFI 2010111157

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAMASIONAL VETERAN JAKARTA



PENGARUH LIVE STREAMING, CELEBRITY
ENDORSEMENT, DAN GRATIS ONGKIR TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN DI APLIKASI TIKTOK SHOP

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh
Gelar Sarjana Manajemen

FARIS KHADAFI 2010111157

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA

2024



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi in1 adalah hasil karya sendin dan semua sumber yang dikutip maupun yang

dirujuk telah saya nyatakan benar.
Nama : Faris Khadafi

NIM  :2010111157

Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan saya ini,

maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Jakarta, 08 Juli 2024

Yang Menyatakan,

(Fanis Khadafi)



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

Sebagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional “Veteran™ Jakarta,

saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Faris Khadafi

NIM 12010111157
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Program Studi : S| Manajemen
Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran™ Jakarta Hak Bebas Royalti Non
Eksklusif (Non Exclusive Royalty Free Right) atas skripsi saya yang berjudul:

Pengaruh Live Streaming, Celebrity Endorsement, dan Gratis Ongkir
Terhadap Keputusan Pembelian di Aplikasi Tiktok Shop

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini,
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta berhak menyimpan,
mengalih media/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan Skripsi saya selama tetap mencantumkan nama

saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarmnya.

Dibuatdi  : Jakarta
Pada tanggal : 08 Juli 2024

Yang Menyatakan,

(Faris Khadafi)



SKRIPSI

PENGARUH LIVE STREAMING, CELEBRITY ENDORSEMENT, DAN
GRATIS ONGKIR TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI APLIKASI
TIKTOK SHOP

Dipersiapkan dan disusun oleh:
Faris Khadafi 2010111157

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal: 5 Juli 2024 dan
dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

s

Lina Arvani, S.E., M.
Ketua Penguji

\. " Dr.Jubaedah, S.E.. MM Siti Hidavatf, S.E.. MM

)\ ~ Dekan Ketua Program Studi

Disahkan : Jakarta
Pada tanggal  : 5 Juli 2024



THE INFLUENCE OF LIVE STREAMING, CELEBRITY ENDORSEMENT,
AND FREE SHIPPING ON PURCHASE DECISIONS ON THE TIKTOK
SHOP APPLICATION

By Faris Khadafi

Abstract

This research was carried out to find out, prove and analyze the influence
of Live Streaming, Celebrity Endorsement, and Free Shipping on Purchase
Decisions on the application. The sample in this study was Generation Z with an
age range of 17-30 years who live in the Jabodebek area who have shopped at the
Tiktok Shop. Data collection used a gform questionnaire and as many as 100
respondents using a sampling technigue. nonprobability sampling by method
purposive sampling through Google Form which is distributed on social media
such as Instagram, Twitter, whatsapp and line. The data analysis used is
descriptive, inferential data analysis techniques, validity testing, reliability testing,
and hypothesis testing software SmartPLS 3. The results of this study show that Live
Streaming influence purchasing decisions on the Tiktok shop application, Celebrity
Endorsement Influences purchasing decisions on the Tiktok shop application, free
shipping influence purchasing decisions on the Tiktok shop application.

Keyword : Live Streaming, Celebrity Endorsement, Free Shipping, and
Purchase Decisions
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PENGARUH LIVE STREAMING, CELEBRITY ENDORSEMENT, DAN
GRATIS ONGKIR TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI
APLIKASI TIKTOK SHOP

Oleh Faris Khadafi

Abstrak

Penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui, membuktikan dan,
menganalisis pengaruh dari Live Streaming, Celebrity Endorsement, dan Gratis
Ongkos Kirim terhadap Keputusan Pembelian pada aplikasi. Sampel pada
penelitian ini adalah Generasi Z dengan rentang usia 17-30 tahun yang bertempat
tinggal di area jabodebek yang peernah berbelanja di Tiktok Shop Pengambilan data
menggunakan kuisioner gform dan sebanyak 100 responden dengan teknik
pengambilan sampel mengunakan nonprobability sampling dengan metode
purposive sampling melalui Google Form yang disebar pada media sosial seperti
Instagram, Twitter, whatsapp, dan line. Analisis data yang digunakan adalah teknik
analisis data deskriptif, inferensial, uji validitas, uji reliabilitas, dan uji hipotesis
menggunakan software SmartPLS 3. Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa
Live Streaming berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di aplikasi Tiktok shop,
Celebrity Endorsement berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di aplikasi
Tiktok shop, Gratis Ongkos kirim berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di
aplikasi Tiktok shop.

Kata Kunci : Live Streaming, Celebrity Endorsement, Gratis Ongkos Kirim, dan
Keputusan Pembelian
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