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PERANCANGAN SISTEM INFORMASI LAYANAN PEMESANAN
KATERING BERBASIS WEB

Viola Viciani Ramadhani

ABSTRAK

Penggunaan teknologi i%‘masi telah menjadi kunci dalam mengoptimalkan bisnis
katering di era digital. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merencanakan dan
membangun sebuah platform situs web untuk Nuru's Catering, membantu pemilik usaha
dalam mengatur data katering dan pemesanan dengan lebih efisien, serta memberikan
kemudahan kepada pelanggan dalam memesan, mengatur pengiriman, dan melakukan
pembayaran secara praktis. Metode perancangan sistem menggunakan Analisis dilakukan
dengan pendekatan PIECES, pengembangan dilakukan menggunakan metode Waterfall,
dan sistem diimplementa&an dengan menggunakan Framework JQuery, serta pemodelan
sistem dilakukan dengan Unified Modelling Language (UML). Hasil penelitian ini adalah
platform website yang memenuhi kebutuhan bisnis katering, memudahkan transaksi, dan
memberikan pengalaman pelanggan yang lebih baik. Implementasi teknologi informasi ini
diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan daya saing bisnis katering dalam pasar yang

kompetitif saat ini.

Kata Kunci : Katering, Platform Website, Efisiensi Bisnis
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DESIGN OF WEB-BASED CATERING BOOKING SERVICE
INFORMATION SYSTEM

Viola Viciani Ramadhani

ABSTRACT

The utilization of frgﬁ)rmatfo&'lechno!ogy has become pivotal in optimizing catering
businesses in the digital era. The aim of this research is to plan and develop a website
platform for Nuru's Catering, aiding business owners in efficiently managing catering
data and orders, while also providing customers with ease in booking, scheduling
deliveries, and making payments conveniently. The system design method involves analysis
using the PIECES approach, development emploving the Waterfall method,
fmplﬁrenmtir)n utilizing the JQuery Framework, and system modeling conducted through
the Unified Modelling Language (UML). The outcome of this research is a website
platform  fulfilling catering business needs, facilitating transactions, and enhancing
customer experiences. The implementation of this information technology is expected to
enhance efficiency and competitiveness within the catering industry in the current

competitive market landscape.

Keywords : Catering, Website Platform, Business Efficiency
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1.1

BABI
[17)
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Kemajuan teknologi telah memiliki dampak yang signifikan pada berbagai
hal kehidupan manusia di berbagai sektor, termasuk dalam ranah bisnis. Kebutuhan
akan pelayanan yang cepat, akurat, serta praktis telah terpenuhi melalui
pemanfaatan teknologi. Dalam konteks pengembangan bisnis katering yang
menawarkan produk makanan, penerapan teknologi informasi dapat menjadi kunci
untuk bersaing dan mengalami pertumbuhan.

Catering berasal dari kata "to cater", yang secara umum dapat diartikan
sebagai menyediakan dan menyajikan makanan dan minuman kepada khalayak
umum. Nuru's Catering, berdiri sejak 2017 di Ciputat, Tangerang Selatan yang
bergerak dalam industri katering, mampu bersaing di tengah maraknya persaingan.
Keberhasilan ini didasarkan pada kualitas menu, harga yang merakyat, adaptasi
terhadap selera dan persaingan pasar yang ketat. Untuk terus berinovasi, khususnya
di era digital, Nuru's Catering memerlukan sistem pemesanan berbasis website,
tujuannya ialah meningkatkan efisiensi dan kenyamanan, baik bagi pemilik usaha
maupun pelanggan.

Dalam menghadapi tuntutan era digital yang terus berkembang, pemilik
usaha Nuru’s Catering dihadapkan pada kebutuhan akan implementasi platform
website guna meningkatkan efisiensi operasional dan memberikan kemudahan
dalam mengatur data katering dan pemesanan. Penerapan sistem ini tidak hanya
bertujuan untuk memberikan kenyamanan kepada pemilik usaha dalam
mengorganisir informasi terkait katering dan pemesanan. Namun, juga
menyediakan fasilitas bagi pelanggan untuk melakukan pemesanan secara daring,
tanpa harus mengandalkan telepon atau datang langsung ke lokasi usaha. Dengan
adanya platform website ini, pelanggan dapat dengan mudah mengatur pemesanan,
memilih opsi pengiriman yang diinginkan, serta melakukan pembayaran secara
praktis.

Maka, penggunaan teknologi ini diharapkan dapat memperbaiki atau
meningkatkan efisiensi dan meningkatkan pengalaman baik bagi pemilik usaha

maupun pelanggan dalam menggunakan layanan katering makanan. Sehingga,




dalam upaya pemasaran produk dan proses pemesanan, pelanggan dapat dengan

mudah memesan dan melakukan transaksi secara efisien dan cepat.

Rumusan Masalah

Dengan referensi dalam konteks yang sudah dijabarkan sebelumnya, penulis
menetapkan masalah penelitian ini ialah bagaimana implementasi platform website
untuk merancang dan membuat sistem untuk jasa katering makanan, sehingga dapat
memudahkan pemilik usaha Nuru’s Catering mengatur data katering dan data
pemesanan serta memudahkan pelanggan melakukan pemesanan, mengatur

pengiriman, dan melakukan pembayaran katering dengan mudah dan aman.

Batasan Masalah

Adapun batasan masalah yang teridentifikasi pada penelitian ini mencakup :

1. Penelitian ini hanya dilaksanakan pada pemilik serta pelanggan Nuru’s Catering.

2. Sistem yang akan dibuat ini, berguna untuk memperluas jangkauan informasi
ataupun promosi dan mengatur data transaksi katering dengan tujuan
meningkatkan dan mengembangkan bisnis.

3. Sistem pengolahan yang akan dikembangkan hanya akan berbasis website dan

tidak akan mencakup aplikasi mobile atau desktop.

Tujuan Penelitian

Tujuan dalam penelitian ini mencakup :

1. Dapat membuat sebuah platform website yang dapat digunakan pemilik usaha
Nuru’s Catering untuk mempermudah melayani usaha kateringnya.

2. Dapat memudahkan pelanggan untuk memilih, memesan, hingga proses
pembayaran katering yang diinginlﬁ.

3. Membantu pelanggan menghemat waktu karena tidak perlu jauh-jauh datang ke

lokasi terlebih dahulu ketika akan memesan katering.

Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini ialah dapat menyediakan bantuan atau kontribusi
yang signifikan terhadap usaha Nuru’s Catering dalam memajukan mutu layanan
serta meningkatkan kompetitivitas dalam pasar yang semakin kompetitif, serta
solusi teknis yang diusulkan diharapkan menjadi dasar pengembangan teknologi

informasi dalam usaha katering yang semakin marak saat ini.




1.6

Luaran Penelitian

Hasil yang diharapkan dari penelitian ini ialah pengembangan platform
website untuk usaha Nuru’s Catering, serta meningkatkan interaksi online dengan
pelanggan. Selain itu, implementasi sistem informasi pada Nuru’s Catering, yang
diharapkan dapat menghasilkan peningkatan efisiensi operasional, produktivitas

bisnis, dan kepuasan pelanggan.

Sistematika Penulisan
Dalag_penyusunan laporan penelitian ini, penulis merencanakan susunan
tulisan agar pembaca dapat dengan mudah memahami informasi yang disampaikan.
rikut merupakan gambaran susunan yang telah disusun :

BAB I: PENDAHULUAN
Bagian ini menjelaskan mengenai latar belakang, perumusan masalah,
batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, hasil yang
diharapkan, dan kerangka laporan.

BAB II: LANDASAN TEORI
Bagian ini menguraikan teori dasar yang digunakan sebagai referensi
untuk topik penelitian, yang mendukung judul dari penelitian ini.

BAB III: METODOLOGI PENELITIAN
Bagian ini meliputi langkah-langkah penelitian, deskripsi penelitian,
kerangka berpikir, peralatan dan bahan penelitian, jadwal pelaksanaan
penelitian, serta tahapan kegiatan termasuk jadwal kegiatan.

BAB IV: HASIL. DAN PEMBAHASAN
Bagian ini membicarakan profil perusahaan, analisis sistem, perancangan
sistem, pengujian sistem, dan implementasi sistem yang dikembangkan
dalam penelitian ini.

BAB V: PENUTUP
Bagian terakhir laporan penelitian ini berisi kesimpulan dan saran

berdasarkan hasil penelitian yang telah dibahas sebelumnya.
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BABII
TINJAUAN PUSTAKA

Sistem Informasi

Robert A. Leitch dan K. Roscoe Davis (2001:11) mengartikan sistem
informasi sebagai suatu entitas terpadu dalam suatu organisasi. Sistem ini
melibatkan pengolahan transaksi sehari-hari, menunjang operasional, memiliki
komponen manajemen, serta mendukung aktivitas strategis organisasi. Tambahan
lagi, sistem ini menghasilkan laporan yang diperlukan oleh pihak lvar untuk
mengambil keputusan.

Dengan demikian, pengertian sistem informasi dapat dijelaskan sebagai
suatu sistem yang menyajikan informasi yang bermanfaat bagi pengguna atau
penerima informasi. Suatu sistem informasi memiliki enam buah komponen yang
terdiri dari komponen input (data masukan untuk pengolahan informasi),
komponen output (informasi hasil pengolahan data bagi pengguna), komponen
basis data/ database (kumpulan data terhubung di perangkat keras, dikelola oleh
perangkat lunak), komponen model (informasi hasil olahan data dengan
menggunakan model logika atau matematika), dan komponen teknologi

(Komponen yang mempercepat pengolahan data dalam sistem informasi).

Pemesanan

Istilah "pemesanan" memiliki makna yang setara dengan "booking" Dalam
konteks penulisan tugas akhir ini,, pengertian booking ialah jumlah pemesanan jasa
untuk pengiriman muatan dalam periode tertentu. Menurut Gouzali Saydam (1996),
pemesanan merujuk pada tindakan penerimaan pesanan atau booking yang
dilakukan oleh pelanggan terhadap suatu produk yang tersedia. Selanjutnya, proses
setelah pemesanan melibatkan pengiriman produk dengan tujuan agar produk

tersebut dapat sampai ke tangan pemesan atau pelanggan dengan kondisi yang baik.

Website

Menurut Christian, Hesinto, & Agustina (2018), Website, atau web %:ara
singkat, merujuk kepada kumpulan halaman yang memuat data digital dalam
berbagai bentuk seperti teks, gambar, video, audio, dan animasi yang dapat diakses

melalui internet. Halaman-halaman ini dapat bersifat tetap atau berubah sesuai




konten, dan saling terhubung membentuk suatu kerangka terkait di mana setiap

halaman terhubung dengan halaman lainnya dalam jaringan.
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PHP

Menurut Sidik (2004), PHP ialah bahasa pemrograman we ng
beroperasi di sisi server dan dapat disematkan (embedded) ke dalam
dokumen HTML. Kode PHP ditempatkan di dalam tag pembuka <?php dan
tag penutup ?>. PHP digunakan untuk mengatur konten yang dinamis,
mengakses basis data, mengikuti sesi pengguna, dan bahkan mendirikan

situs e-commerce secara menyeluruh.

JavaScript

Brendan Eich, seopapg karyawan Netscape, merancang dan
mengembangkan JavaScript pada bulan September 1995. Awalnya, bahasa
pemrograman ini dikenal sebagai Mocha, kemudian berganti nama menjadi
éveScript, sebelum akhirnya dinamai JavaScript. Pada akhir tahun 2006,
JavaScript telah berevolusi dari bahasa pemrograman yang terbatas menjadi
salah satu alat yang sangat penting bagi pengembang web.

Menurut Prasetio (2012:300), JavaScript ialah bahasa pemrograman
yang digunakan untuk meningkatkan interaktivitas dan dinamika situs web.
Umumnya, JavaScript digunakan bersama dengan kode HTML untuk
mengatur tindakan-tindakan pada halaman web. Dari berbagai perspektif
ahli, JavaScript dapat dianggap sebagai bahasa pemrograman atau skrip
yang digunakan dengan kode HTML atau secara terpisah untuk

meningkatkan dinamika tampilan situs web.

HTML

HTML ialah bahasa yang dipakai bagi menampilkan dokumen di
peramban web. Fokus utama HTML ialah untuk menentukan kerangka dan
tata letak dari dokumen web. Dalam HTML, berbagai tag d& atribut
digunakan untuk mengatur elemen-elemen dalam dokumen. Dokumen
HTML dimulai dengan tag <IEML> dan selesai dengan tag </HTML>.
(Dwi Oktarina Sari, 2006, dalam Laporan Kerja Praktik 2 Sistem
Monitoring Pendistribusian Surat).
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2.6

234 Ajax

Menurut Abdullah (2017:2), AJAX merupakan kependekan dari
Asynchronous JavaScript and XML, yang merupakan solusi untuk masalah
pada web tradisional di mana klien harus menunggu respon dari server
setelah mengirim permintaan sebelum dapat melanjutkan aktivitas

berikutnya.

2.3.5 Jquery
Kun Tony (2010) menjelaskan bahwa jQuery ialah sebuah library
JavaScript yang memiliki kemampuan untuk melakukan aktivitas yang
tidak dapat dilakukan oleh HTML atau CSS secara langsung. Contohnya,
jQuery dapat digunakan untuk menampilkan artikel tanpa perlu me-reload

halaman, menyembunyikan artikel yang diklik, dan sebagainya.

Katering

Bisnis katering menjadi yang paling diminati di industri kuliner, di mana
setiap perayaan dan acara seringkali dihiasi dengan beragam hidangan lezat yang
disajikan secara menarik oleh para pelaku usaha katering.

Moehyi (1992) menjelaskan bahwa katering ialah penyediaan makanan di
mana tempat persiapan makanan berbeda dengan tempat penyajiannya. Makanan
yang telah dimasak dipindahkan ke tempat lain untuk disajikan, seperti pada acara
sosial, pertemuan bisnis, rapat, ruang makan karyawan, atau kafetaria di tempat
kerja. Jenis hidangan yang disiapkan dapat berupa makanan ringan atau hidangan

lengkap untuk satu kali makan atau lebih, sesuai dengan permintaan pelanggan.

Internet

Menurut Hindro (2012), Internet merupakan suatu jaringan komputer global
yang tersebar di seluruh dunia. Ini merupakan sistem yang menginterkoneksi
semua jaringan komputer secara terintegrasi menggunakan paket protokol Internet
standar (TCP/IP) untuk mendukung jumlah pengguna yang mencapai miliaran di

seluruh dunia.

Basis Data

Stephens dan Plew (2000) mendefinisikan basis data sebagai sistem yang
digunakan un% menyimpan informasi atau data, yang merupakan aspek krusial
dari aktivitas sehari-hari untuk berbagai keperluan. Dengan menggunakan basis

data, individu dapat mengatur data secara tersusun. Setelah data disimpan, penting
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2.8

bahwa informasi dapat diambil dengan mudah, berdasarkan kriteria tertentu untuk
proses pengambilan informasi. Cara penyimpanan data dalam basis data akan
mempengaruhi kemudahan kita dalam mencari informasi berdasarkan berbagai
kriteria. Selain itu, penting juga bahwa data dapat ditambahkan, diubah, dan

dihapus dengan mudah dari basis data.

2.6.1 MySql
Secara umum, MySQL atau Structured Query Language (SQL) ialah
sebuah server basis data yang efisien dalam memproses dan mengatur basis
data dengan cepat menggunakan bahasa SQL.
Menurut Budi Raharjo (2015:16), MySQL merupakan sistem
manajemen basis data relasional (RDBMS) yang mampu mengatur basis
data secara efisien dengan kecepatan tinggi, dapat menangani volume data

besar, dan mendukung akses oleh banyak pengguna secara simultan.

Web Server

Kurniawan (2008) menggambarkan bahwa Web Server ialah perangkat
lunak server yang berfungsi menerima permintaan HTTP atau HTTPS dari klien,
seperti web browser, dan memberikan respons dengan mengirimkan
halaman-halaman web, biasanya dalam format dokumen ML. Web server ini
berperan sebagai simulasi dari server web secara fisik. Istilah lain yang sering

digunakan untuk merujuk kepada web server ialah HTTP server, karena server ini

menggunakan protokol HTTP sebagai dasarnya.

Black Box Testing

Black box testing atau Behavioral Testing ialah jenis pengujian yang
bertujuan untuk mengamati hasil input dan output dari perangkat lunak tanpa perlu
memiliki pengetahuan tentang kerangka kode internal perangkat lunak tersebut.

Menurut Wikipedia (2012), Black box Testing ialah metode pengujian
perangkat lunak yang memeriksa fungsi atau pengujian fungsional dari suatu
aplikasi tanpa memerlukan pemahaman teaadap kerangka internal atau kinerja
aplikasi tersebut. Pendekatan pengujian ini dapat diterapkan pada berbagai
tingkatan pengujian perangkat lunak, termasuk pada tingkat Unit, Integrasi, Sistem,

dan penerimaan.




2.9 Metode Waterfall

2.10

Requirements H

| Design l
| Coding I—

Maintenance

Gambar 2.1 Metode Waterfall

Model Waterfall, yang umumnya digunakan dalam pengembangan
perangkat lunak, melibatkan serangkaian tahapan yang dilakukan secara berurutan,
langkah derﬁangkah. Pressman (2001) menggambarkan model Waterfall sebagai
pendekatan pengembangan pﬁaﬁ(a‘[ lunak berurutan, di mana kemajuan terjadi
secara aliran berkesinambungan ke bawah seperti air terjun. Proses ini melibatkan
fase-fase seperti perencanaan, pemodelan, implement% (konstruksi), dan
pengujian. Model Waterfall lebih sesuai digunakan untuk pengembangan sistem
yang kompleks dan membutuhkan tingkat keandalan tinggi, sesuai dengan
pandangan Dennis, Wixom, dan Roth (2012).

Pemodelan I:ﬁed Modelling Language (UML)

Menurut Adi Nugroho (2010:10), UML memiliki konsep dan konstruksi
yang tidak terbatas secara ketat. Untuk mempermudah, konsep dan konstruksi
dalam UML dikelo&;okkan ke dalam beberapa view. Adi Nugroho juga
menyatakan bahwa Unified %)de!ing Language (UML) ialah sebuah bahasa
pemodelan yang digunakan untuk sistem atau perangkat lunak berparadigma
berorientasi objek. Pemodelan bertujuan untuk menyederhanakan permasalahan

kompleks agar lebih mudah dipelajari dan dipahami.

2.10.1 %e Case Diagram
Menurut Munawar (2018:89), Use case merupakan gambaran
fungsi sistem &ri sudut pandang pengguna, yang menggambarkan
interaksi rutin antara pengguna sistem dan sistem itu sendiri serta cara
penggunﬁl sistem tersebut. Di sisi lain, Muyjilan (2017:75) menjelaskan
bahwa Use Case Diagram mengilustrasikan fungsionalitas yang
diinginkan dari suatu sistem, dengan fokus pada aktivitas "apa" yang

8




2.1

2.10.2

2.10.3

2.10.4

dilakukan sistem, bukan detail implementasi "bagaimana" sistem tersebut
beropera'.
Berdasarkan pengertian-pengertian sebelumnya, dapat
disimpulkan bahwa diagram wse case merupakan suatu model yang
menjelaskan interaksi pengguna dalam sistem, melibatkan aktor yang

bisa terdiri dari satu atau lebih.

Activity Diagram

Menurut Rosenberg, D. D., (2007), Activity Diagram

mengilustrasikan serangkaian proses dari awal aktivitas hingga selesai.

Sequence Diagram

Menurut Munawar (2005:187), Sequence Diagram ialah grafik
dua dimensi di mana objek disusun secara horizontal dan lifeline secara
ﬁr[ikal. Diagram ini digunakan untuk memvisualisasikan urutan
interaksi antar objek dalam sistem. Sequence diagram digunakan untuk
membuat sistem informasi dan

perangkat lunak, menyesuaikan

fungsionalitas sistem dengan interaksi antara aktor inisiator dan sistem.

Class Diagram

Shalahuddin (2010:210) menjelaskan bahwa Class Diagram ialah
jenis diagram dalam UML yang memperlihatkan kerangka aplikasi
berbasis objek dengan cara menunjukkan definisi kelas-kelas yang
digunakan untuk membuat aplikasi, termasuk detail atribut dan metode

yang dimiliki oleh kelas-kelas tersebut.

Review Penelitian Terdahulu

Berikut review penelitian yang relevan untuk mendukung penelitian ini, meliputi :

Tabel 2.1 Review Penelitian Terdahulu

No Penulis Judul Metode Luaran

1. | Diviyasheni [ Do  Website | Statistik Temuan utama
Kumaran, Quality deskriptif, menunjukkan bahwa
Nusrah Attributes reliabilitas atribut  kualitas website
Samat, Eva | Influence (Cronbach's (desain, kualitas
Tan Lee Customer alpha), informasi, kecerdasan
Yin, Satisfaction korelasi, dan |situs web) signifikan
Bagyalaksh | Towards analisis dalam mempengaruhi
1gZIG opi Online Food | regresi. kepuasan pelanggan.
(2020) Tujuannya adalah




Ordering memberikan wawasan
System? bagi industri pemesanan
makanan online untuk
meningkatkan layanan
dengan memperbarui
kualitas ~ website  guna
meningkatkan  kepuasan
pelanggan.
Rizky Doni | Perancangan | Waterfall Sistem ini memfasilitasi
Septian, Jasa Catering penelusuran menu online
Ardiansyah | dengan dan kemampuan
111 (&5 memanfaatka pemesanan,
(2020) n Sistem memungkinkan pelanggan
Informasi untuk  dengan mudah
Berbasis memilih dan memesan
Website item menu yang
(Studi Kasus : diinginkan tanpa perlu
Kebayoran kunjungan fisik. Namun,
Lama Jakarta website ini hanya
Selatan) berfungsi untuk mencatat
pesanan pelanggan,
sementara  pembayaran
untuk layanan ini tidak
dilakukan melalui sistem
website yang telah
disediakan.
Raden Perancangan | MVC Penelitian ini
Selvia Sistem (Model View | menghasilkan sistem
Garvina, Informasi Controller) terkomputerisasi
Vera Irma | Manajemen pengelolaan operasi
ianti Catering katering, pemesanan
(2021) Berbasis Web menu, manajemen stok,
Menggunakan dan  perhitungan  gaji
YII 2 karyawan, tanpa adanya
Framework pemrosesan pembayaran.
(Studi Kasus : Namun, website ini hanya
PT. Anugrah menekankan pada
Agung memfasilitasi pesanan
Citratama menu online dan
Catering) merampingkan tugas
manajemen bisnis
katering, daripada
transaksi pembayaran
Muhammad | Analisis Dan | Extreme Aplikasi ini
Ahqaaf Perancangan | Programming | memungkinkan pengguna
Rahman, Aplikasi untuk mengatur informasi
Rinna Manajemen tentang pelanggan dan
Rachmatika | Berbasis Web keuangan. Tujuan utama
(2023) Pada Usaha aplikasi ini adalah
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Katering menyediakan sumber data
Menggunakan terkomputerisasi yang
Metode dapat dibandingkan
Extreme dengan data fisik berupa
Programming buku besar.
Mutia PERANCAN | Prototype Produk dari penelitian ini
Iswandari GAN adalah sebuah platform
Putri, SISTEM situs web untuk layanan
Hasdiana, PEMESANA Catering Bunda  Cut.
Septiana N Platform ini menyajikan
Dewi CATERING informasi yang
Andriana MENGGUN komprehensif,  meliputi
(2023) AKAN daftar menu, halaman
FRAMEWO keranjang belanja, riwayat
RK pemesanan, riwayat
LARAVEL penjualan, manajemen
(Studi Kasus: pengguna, data pelanggan,
Catering data  karyawan,  fitur
Bunda Cut) registrasi, serta proses
pembayaran untuk
pelanggan dan karyawan.
Siti PERANCAN [ Object Penelitian ini berfokus
Nurmiati, GAN Oriented pada proses pemesanan di
Helasdi SISTEM Programming | Katering Viona, di mana
Cakrawali | PEMESANA [ (OOP) calon  pembeli  dapat
(2023) N melakukan pemesanan
KATERING secara  langsung  atau
BERBASIS melalui telepon. Pemilik
WEB PADA akan memberikan daftar
KATERING menu kepada pelanggan,
VIONA yang kemudian memilih
BEKASI menu  sesuai  kebutuhan.
Informasi pemesanan akan
dicatat dalam nota rangkap
dua, dimana copy I
(laporan cetak) diberikan
kepada pelanggan dan
copy Il disimpan oleh
pemilik sebagai arsip.
Primas Rancang Prototype Penelitian ini
Pranata Bangun mengembangkan  scbuah
Subagja, Catering sistem komputerisasi
Malabay Berbasis untuk mengatur
(2024) Website pemesanan makanan
Dengan catering secara online
Memanfaatka melalui sebuah website.
n Framework Namun, website ini hanya
Codeigniter bertujuan untuk mendata

Dengan

pemesanan pelanggan,




Metode sedangkan  Pembayaran
Prototype untuk layanan ini tidak
tejadi  melalui  sistem
website yang telah dibuat.

Berdasarkan ulasan pﬁ jurnal-jurnal penelitian sebelumnya terdapat
persamaan dan perbedaan pada penelitian ini, yaitu:
1. Persamaan
a. Penelitian ini dilakukan dengan maksud mengembangkan suatu sistem
informasi untuk layanan pemesanan katering yang menggunakan platform
berbasis%ebsite.
b. Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem.
c. Penelitian ini memakai pemrograman PHP dan MySQL database.
2. Perbedaan
a. Lingkup penelitian yang hanya berfokus pada proses pemesanan saja,
tanpa proses pembayaran.
b. Peneliti melakukan penambahan fitur pada sistem, yaitu dapat melakukan
update status pelanggan.
c. Metode pengiriman pesanan yang diatur sendiri oleh pelanggan sesuai

waktu dan kebutuhannya secara on time.




BAB II1

METODOLOGI PENELITIAN

31 Tahap Penelitian
Dala: cbuah studi, proses awal terpenting ialah merencanakan alur
kegiatan. Pada penelitian ini menggunakan metode waterfall, ini melibatkan

menguraikan rangkaian tahapan yang akan dilalui dalam penelitian tersebut,

yaitu :

Gambar 3.1 Tahapan Penelitian

3.2 Uraian Penelitian
Adapun uraian mengenai tahapan atau proses penelitian diatas dapat
diuraikan menjadi :
3.2.1 Pengidentifikasian Masalah
Langkah ini melibatkan mengidentifikasi permasalahan atau
kebutuhan yang ingin diselesaikan dengan sistem yang akan dirancang.
Peneliti perlu memahami secara mendalam masalah yang ada dan

mengapa sistem diperlukan.




3.2.2 Pengumpulan Data

Pada langkah ini, peneliti mengumpulkan fakta yang relevan
bersama masalah yang diidentifikasi. Data dapat berupa informasi dari :
1. Studi Literatur

Mengumpulkan in@'masi dari literatur berarti mencari dan
mempelajari penelitian, jurnal, artikel, buku, dan sumber daya
lainnya yang relevan dengan topik penelitian.

2. Wawancara
Wawancara dilakukan dengan mengajukan pertanyaan
langsung kepada individu yang memiliki pengetahuan atau
pengalaman yang relevan terkait dengan topik penelitian.
3. Observasi
Observasi melibatkan pengamatan langsung terhadap situasi
atau perilaku yang terkait dengan topik penelitian. Peneliti dapat
mengamati proses yang terjadi di lapangan, interaksi antara
stakeholder, atau pola perilaku tertentu yang terkait dengan isu yang
sedang diselidiki. Observasi dapat memberikan pemahaman yang

lebih mendalam tentang konteks dimana masalah terjadi.

3.2.3 Analisis Sistem
Tahap analisis sistem dengan menggunakan metode PIECES
bertujuan untuk mengevaluasi seberapa baik sistem yang ada
berkinerja. Metode PIECES mengacu pada enam aspek yang harus
dievaluasi dalam menganalisis sistem. Berikut ialah penjelasan dari
setiap aspek PIECES :
1. Performance (Kinerja)

Aspek ini berkaitan dengan sejauh mana sistem memonitor
pekerjaan-pekerjaannya dengan berhasil dan produktif. Evaluasi
kinerja meliputi kecepatan, akurasi, dan kapasitas sistem dalam
memproses data dan menyediakan layanan.

2. Information (Informasi)

Aspek ini menilai kualitas dan kuantitas informasi yang
dihasilkan oleh sistem. Ini mencakup keakuratan, relevansi, dan
kelengkapan informasi yang disediakan oleh sistem kepada
pengguna.

3. Economy (Ekonomi)
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Aspek ini mengukur efisiensi biaya dari sistem, termasuk
biaya pengembangan, operasional, dan pemeliharaan. Evaluasi
dilakukan untuk memastikan bahwa pengeluaran yang dikeluarkan
untuk sistem sebanding dengan manfaat yang diperoleh dari
penggunaan sistem tersebut.

4. Control (Kontrol)

Aspek ini mengevaluasi sejauh mana sistem memberikan
kontrol yang memadai kepada pengguna dalam mengatur dan
mengawasi prosesnya.

5. Efficiency (Efisiensi)

Aspek ini berkaitan dengan seberapa efisien sistem dalam
menggunakan sumber daya yang tersedia, termasuk waktu, tenaga,
dan perangkat keras. Evaluasi dilakukan untuk mengidentifikasi dan
mengurangi pemborosan yang tidak perlu dalam proses sistem.

6. Service (Layanan)

Aspek ini menilai seberapa baik sistem memberikan layanan
kepada pengguna, termasuk ketersediaan sistem, respon waktu, dan
kemudahan penggunaan. Evaluasi dilakukan untuk memverifikasi
bahwa sistem dapat memenuhi kebutuhan dan ekspektasi pengguna

secara efektif.

Perancangan Sistem

Tahapan dalam ﬁrancang sistem meliputi pembuatan perancangan
prototype dengan UML (Unified Modeling Language) berdasarkan
éebutuhan sistem yang akan dibangun. Ini melibatkan pembuatan
diagram-diagram seperti use case diagram, activity diagram, sequence
diagram, dan class diagram untuk memberikan alur urutan bisnis yang

memudahkan pengguna dalam memahami penggunaan sistem tersebut.

Pengkodean Sistem

Setelah perancangan selesai, peneliti mulai mengimplementasikan
sistem berdasarkan desain yang telah dibuat. Ini melibatkan menulis
kode program, mengatur basis data, danﬂiengintegrasikan berbagai
komponen sistem yang mengaplikasikan bahasa pemrograman PHP,

HTML, dan JavaScript serta basis data MySQL.
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3.4

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

Uji Coba Sistem

Setelah pengkodean selesai, sistem diuji untuk memastikan bahwa
itu berfungsi sesuai dengan yang&harapkan. Uji coba ini meliputi
pengujian fungsionalitas sistem menggunakan metode Black Box

Testing.

Implementasi Sistem
Setelah sistem berhasil diuji, langkah selanjutnya ialah
menerapkannya secara penuh. Ini melibatkan instalasi sistem di

lingkungan produksi dan pelatihan pengguna yang terlibat.

Pemeliharaan Sistem

Setelah implementasi, sistem memerlukan pemeliharaan rutin untuk
memastikan bahwa ia tetap berfungsi dengan baik. Ini termasuk
perbaikan bug, peningkatan fitur, dan penanganan masalah yang

mungkin muncul.

Dokumentasi

Selama seluruh proses penelitian, peneliti harus membuat
dokumentasi yang lengkap tentang setiap tahap, termasuk dokumentasi
tentarﬁ desain sistem, kode program, panduan pengguna, dan laporan

akhir penelitian.

Waktu dan Tempat Penelitian

Penelitian berlangsung dalam waktu 4 bulan, dimulai dari bulan Februari

2024 hipgega Mei 2024. Penelitian ini dilakukan di Nuru’s Catering (J1. H.

Usman No.l, Rempoa, Kec. Ciputat Tim., Kota Tangerang Selatan, Banten

15412).
Alat dan Bahan Penelitian
3.4.1 Perangkat Keras
Perangkat keras yang dipakai terdiri dari Laptop merk Lenovo
deﬁn spesifikasi
a. Processor : AMD Ryzen 3 7320U with Radeon Graphics 2.40
GHz
b. RAM : 8.00 GB
c. Hardisk 1256 GB
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: Windows 11
. Microsoft Office 2021

: MySQL Database

PHP

: JavaScript, HTML, Ajax, JQuery

. Visual Studio Code dan Draw.io

rangkat Lunak
Perangkat lunak yang dipakai terdiri dari :
Sistem operasi
b. Pengolahan data
c. Basis data
d. Bahasa pemrograman :
e. Desain Interface
f.  Aplikasi

g. Web Browser

Jadwal Kegiatan

: Google Chrome

Berikut ialah tabel rencana kegiatan yang akan dilakukan oleh penulis

selama periode 4 bulan :

Tabel 3.1 Jadwal Kegiatan
Bulan
No | Kegiatan | Februari Maret April Mei
112|13(4]1]2|3|14|12|3(4(1(2]3]|4

1. | Pengendifika

sianl Masalah
2. | Mengumpulk

an Data
3. | Menganalisis

Sistem
4. | Rancang

Sistem
5. | Pengkodean

Sistem
6. | Uji Coba

Sistem
7. | Implementasi

Sistem
8. | Pemeliharaan

Sistem
9. | Dokumentasi
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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

Profile Perusahaan

Berikut merupakan profile dari usaha Nuru’s Catering.

Gambaran Umum Perusahaan

Nama Usaha : Nuru's Catering
Bidang Usaha : Kuliner
Jenis Produk : Nasi Box

Jumlah Pegawai : 4, dan akan merﬁlire orang apabila pesanan <200
Alamat : JI. H. Usman No.l, Rempoa, Kec. Ciputat Tim.,
Kota Tangerang Selatan, Banten 15412

Sejarah Perusahaan

Nuru’s Catering ialah usaha keluarga yang berawal dari warteg biasa
dan sudah berdiri <20 tahun. Awalnya, warteg mengalami masa kejayaan
dikarenakan letaknya yang strategis karena dekat dengan pabrik. Namun,
ketika pabrik sudah tutup, penjualan warteg mengalami penurunan
hingga mencapai masa kebangkrutan. Beranjak dari hal tersebut, Nurul
(pemilik bisnis Nuru’s Catering) berinisiatif untuk memajukan usahanya
kembali dengan cara lain yaitu membuat bisnis katering nasi paketan
Rp10.000,00 dan pada saat itu memiliki target mahasiswa karena Nurul
sedang berkuliah di UIN Syarif Hidayatullah Jakarta sehingga
memudahkan interaksi dengan target pasarnya, biasanya usahanya ini
banyak dipesan oleh mahasiswa untuk acara kemahasiswaan seperti
BEM, HIMA, dll. Percobaan tersebut memberikan peluang bagi Nurul
yang hingga akhirnya Nurul membuat usaha katering nasi box pada
tahun 2017. Selanjutnya usaha terus berkembang hingga saat ini dengan

pilihan menu yang semakin variatif.

Visi dan Misi Perusahaan
1. Visi
Menjadi penyedia layanan catering terkemuka dengan
inovasi menu dan pelayanan terbaik untuk memenuhi kebutuhan

pelanggan.




2. Misi
a. Menyajikan makanan berkualitas tinggi dengan cita rasa
istimewa
b. Menjangkau segmen mahasiswa dan masyarakat umum dengan

harga yang ramah di kantong

4.1.4 Kerangka Organisasi Perusahaan

Pemilik Usaha

Manajer Operasional

l | ) |

Bagian Administrasi

Pel
Bagian Pelayanan dan Keuangan

‘ Eagian Produksi ‘ Eagian Pemasaran

| |

{ Chefl Koki J { Staf Catering J

Gambar 4.1 Kerangka Organisasi

4.1.5 Tugas Pokok dan Fungsi Kerja
Tiap divisi operasional dalam perusahaan katering memiliki fungsi
dan tanggung jawab yang terpisah. Dibawah ini ialah deskripsi singkat
dari tugas dan fungsi kerja setiap bagian :
1. Pemilik Usaha
Bertanggung jawab atas pengembangan rencana bisnis dan
strategi pertumbuhan perusahaan, dan mengatur serta memriksa
laporan yang masuk.
2. Manajer Operasional
Memastikan operasional berjalan lancar dan efisien dengan
memastikan ketersediaan bahan baku, dan menjaga kelancaran
proses produksi. Selain itu, bertanggung jawab untuk mengatur staf
operasional melalui pemberian arahan dan bimbingan yang tepat
serta menangani setiap masalah atau tantangan operasional yang
muncul, guna memastikan setiap aspek operasional mendukung

pencapaian tujuan perusahaan secara optimal.

3. Chef/ Koki




Merancang menu makanan yang menarik dan sesuai dengan
kebutuhan pelanggan, memilih bahan baku berkualitas tinggi,
mengatur proses memasak dengan standar kebersihan dan keamanan
makanan, serta memastikan konsistensi rasa dan tampilan hidangan.

4. Bagian Pelayanan dan Staf Catering

Memberikan informasi tentang menu dan layanan kepada
pelanggan, menanggapi pertanyaan atau permintaan pelanggan
dengan sopan dan cepat, memastikan kepuasan pelanggan selama

dan setelah pelayanan, dan membantu pengemasan catering.

4.2  Analisis Sistem Berjalan

Berikut merupakan analisis sistem berjalan dari usaha Nuru’s Catering.

4.2.1 Prosedur Sistem Berjalan

1. Prosedur pemesanan
a. Datang ke lokasi/ pesan melalui whatsapp untuk menghubungi

penyedia layanan katering
b. Menanyakan informasi menu&harga yang berlaku
c. Lalu melakukan pemesanan secara langsung tanpa adanya
database yang tersimpan, hanya melalui catatan saja
2. Prosedur pembayaran
a. Setelah proses pemesanan, pelanggan akan melakukan
pembayaran LUNAS atau DP 50%, Jika DP 50% maka sisanya
akan ditransfer ketika pesanan dikirim.
3. Prosedur pengiriman
a. Setelah pembayaran, pemilik akan menanyakan kepada
pelanggan kapan pesanan akan diambil (minimal H+2
pemesanan)
b. Pemilik akan bertanya lagi bahwa pengiriman dapat dilakukan
dengan 2 opsi yaitu diambil ke tempat secara langsung atau
melalui pengiriman online (biaya dibebankan sepenuhnya oleh

pembeli)

4.2.2  Analisis Dokumen Sistem Berjalan
Berikut dokumen terkait dengan proses operasional dan manajemen
perusahaan.

1. Dokumen Input
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atau data yang dimasukkan ke dalam suatu sistem..

Tabel 4.1 Dokumen Input Berjalan

Dokumen input ialah segala bentuk dokumen, informasi,

No | Nama File Deskripsi Sumber
1 | Formulir Menampilkan informasi | Pemilik/
Pemesanan | seperti pilihan menu, jumlah | Pengelola
Online pesanan, tanggal dan waktu | Usaha
pengiriman, serta  detail
kontak pelanggan.
2. Dokumen Qutput
Dokumen output ialah hasil dari pemrosesan data.
Tabel 4.2 Dokumen Qutput Berjalan
No | Nama File Deskripsi Sumber
1 | Pembayaran | Menampilkan bukti | Pemilik/
dan Nota pembayaran atau nota yang | Pengelola
dikirim kepada pelanggan | Usaha

setelah mereka melakukan
pembayaran yang mencakup

detail transaksi, metode
pembayaran, dan  total
pembayaran.

3. Dokumen Simpanan

Dokumen

simpanan

merupakan data yang disimpan untuk

digunakan di masa mendatang.

Tabel 4.3 Dokumen Simpanan Berjalan

No | Nama File Deskripsi Sumber
1 | Daftar Menu | Membantu dalam | Manajer
dan perencanaan produksi, | Operasional
Inventaris pemantauan stok, dan
Bahan Baku [ pengelolaan persediaan untuk
memastikan ketersediaan
bahan baku yang cukup.

4.23

Analisis Masalah dengan Metode PIECES

Berdasarkan informasi yang disediakan tentang sistem yang sedang

berjalan, maka akan diterapkan metode PIECES untuk menganalisis

permasalahan yang terkait dengan sistem tersebut.
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1. Performance (Kinerja)

Kinerja pada sistem lama masih rendah dikarenakan proses
pemesanan, pembayaran, dan pengiriman masih dilakukan secara
manual yang dapat mengakibatkan penundaan dalam layanan dan
meningkatkan risiko kesalahan manusia dalam mengatur pesanan.

2. Information (Informasi)

Data pelanggan dan pesanan kurang terorganisir dengan baik
sehingga memungkinkan data tersebar di berbagai tempat dan sulit
diakses karena penggunaan proses manual.

3. Economic (Ekonomi)

Biaya operasional sistem lama cenderung lebih mahal karena
memerlukan lebih banyak waktu dan tenaga untuk mengatur proses
secara manual, seperti datang ke lokasi tempat pemesanan katering.

4. Control (Keamanan)

Kurang kontrol karena rentan terhadap kesalahan yang
dibuat oleh manusia seperti kurangnya otomatisasi dalam proses
mengakibatkan pemantauan yang tidak efektif terhadap pesanan dan
proses operasional.

5. Efficiency (Efisiensi)

Sistem lama memakan waktu yang cukup lama karena
semuanya berproses secara manual, contohnya yaitu penundaan
dalam pemesanan; pembayaran; atau pengiriman dapat menghambat
alur kerja dan menyebabkan waktu siklus yang panjang.

6. Service (Layanan)

Keterbatasan dalam menangani pesanan secara manual yang
membuat pelanggan mungkin mengalami kesulitan dalam
melakukan pemesanan, pembayaran, atau mendapatkan informasi

yang dibutuhkan dengan efisien dan akurat.

4.2.4  Analisis Kebutuhan Sistem
Dari analisis permasalahan menggunakan metode PIECES di
atas, berikut ialah daftar kebutuhan terkait sistem informasi layanan
pemesanan katering pada Nuru’s Catering :
1. Memperkenalkan  otomatisasi dalam  proses pemesanan,
pembayaran, dan pengiriman untuk meningkatkan performansi
sistem.

22




2. Memperbaiki layanan pelanggan dengan menyediakan sistem yang
memudahkan pelanggan untuk memperoleh informasi dengan cepat
dan akurat.

3. Nuru's Catering memerlukan adanya sistem informasi yang
memudahkan pemilik untuk mengatur data pelanggan dan

pemesanan yang masuk.

4.2.5 Diagram Flowchart

Flowchart adalah sebuah diagram yang menjelaskan alur proses dari
sebuah program. Berikut merupakan Flowchart untuk program berjalan

pada Nuru’s Catering :

Datang/ Pesan
Katering Melalui
Whatsapp

Menginformasi
Menu&Harga
Proses
Pemesanan
Proses
Pembayaran

[Proses Produksi

e

Proses @
Pengiriman
Gambar 4.2 Flowchart

4.2.6  Narasi Flowchart Diagram

Tabel 4.4 Narasi Flowchart Diagram

No Aktor Nama Flowchart Deskripsi
I | Pelanggan Datang/ pesan | Pelanggan dapat
katering melalui | datang/ menggunakan
Whatsapp aplikasi Whatsapp
untuk menghubungi
penyedia layanan
katering
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Pemilik

Memberikan
informasi menu dan
harga

Pemilik ~ memberikan
informasi kepada
pelanggan  mengenai
daftar menu yang
tersedia, serta  opsi
harga

Pelanggan

Proses pemesanan

Pelanggan melakukan
proses pemesanan,
yaitu menentukan menu
yang diinginkan,
jumlah  porsi, serta
waktu dan  tempat
pengiriman

Pelanggan

Proses pembayaran

Pelanggan melakukan
pembayaran untuk
pesanan, baik melalui
transfer bank,
pembayaran tunai, atau
metode  pembayaran
lain

Chef/ Koki

Proses produksi

Bertanggung jawab
untuk melakukan
proses produksi
makanan sesuai dengan
pesanan yang diterima,
memastikan  kualitas,
kebersihan, dan
presentasi yang baik

Pelanggan

Proses pengiriman

Alur ini dapat
dilaksakan dengan 2
opsi, yaitu diambil
secara langsung atau
melalui pengiriman
online (biaya
ditanggung pelanggan)

4.2.7 Pengidentifikasialektor
Tabel 4.5 Pengidentifikasian Aktor

No Aktor Deskripsi

1 Pemilik Pemilik bertanggung jawab atas manajemen
usaha katering, termasuk strategi, pemasaran,
dan administrasi

2 | Chef/ Koki Chef/ Koki bertanggung jawab atas
perancangan menu, memasak makanan, dan
memastikan kualitas hidangan
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4.3

Pelanggan

Pelanggan dapat memesan, membayar, dan
menikmati layanan katering secara langsung
tanpa adanya sistem terkait

Rancangan Sistem Usulan

4.3.1

4.3.2

Pengidentifikasian Aktor Usulan

Tabel 4.6 Pengidentifikasian Aktor Usulan

No Aktor Deskripsi

| Admin Admin menanggung kewajiban atas manajemen
sistem katering mulai dari pemesanan hingga
pengiriman yang semuanya terupdate dalam
sistem

2 | Chef/ Koki | Bertanggung jawab atas proses produksi,

dan Staf | persiapan, dan penyajian makanan sesuai dengan
Catering pesanan pelanggan.

3 | Pelanggan Pelanggan merupakan seseorang yang memesan
katering serta merupakan fokus utama interaksi
dengan sistem.

4 | Manajer Bertanggung jawab atas berjalannya kegiatan

Operasional operasional perusahaan.
5 | Pemilik Memantau laporan pemesanan yang masuk
Usaha

Use Case Diagram Usulan

Use Case Diagram Sistem Berjalan ialah gambaran interaksi antara

pengguna dan sistem. Berikut merupakan Use Case Diagram Sistem

Berjalan pada Nuru’s Catering :
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4.3.3

Gambar 4.3 Use Case Diagram Sistem Usulan

Deskripsi Aktor Use Case Diagram Sistem Usulan
Tabel 4.7 Deskripsi Aktor Use Case Diagram Sistem Usulan

No

Aktor

Deskripsi

1

Admin

Mengakses sistem dengan melakukan login
admin

Menambah, mengedit, atau menghapus
daftar menu-menu yang tersedia untuk

pemesanan
Menerima, mengkonfirmasi, atau
membatalkan pesanan yang masuk dari
pelanggan

Menambah, mengedit, atau menghapus
kategori-kategori menu katering

mengatur  status  pesanan, menerima
pembaruan, dan mengatur informasi data
pesanan

Memvalidasi pembayaran yang diterima dari
pelanggan

Mengatur dan memastikan pengiriman
pesanan kepada pelanggan

Mengubah status pesanan seperti dalam
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proses, dikirim, atau selesai

Menerima laporan mengenai  berbagai
aktivitas dan transaksi yang terjadi dalam
sistem

Chef/ Koki
dan Staf

Bertanggung jawab atas proses persiapan dan
pembuatan makanan sesuai pesanan yang
diterima

Pelanggan

Mendaftar sebagai pengguna baru dalam
sistem katering

Mengakses sistem dengan melakukan login
Menelusuri daftar menu dan harga yang
tersedia untuk melakukan pemesanan
Memilih menu yang diinginkan, menentukan
jumlah  porsi, memasukkannya dalam
keranjang  belanja, serta  melengkapi
informasi pembayaran dan pengiriman
Melakukan pembayaran untuk pesanan yang
telah dipilih

Memilih opsi pengiriman, seperti pengiriman
ke alamat tertentu dengan pengantaran online
atau pengambilan di lokasi

Menjelajahi informasi mengenai layanan
katering, termasuk menu, harga, dan profil
usaha

Keluar dari  sistem  setelah  selesai
menggunakan layanan

Pemilik
Usaha

Memantau arus laporan pemesanan yang masuk

Manajer
Operasional

Memantau kegiatan operasional berjalan baik

4.3.4  Narasi Tabel Skenario ﬁs‘e Case Diagram Sistem Usulan

Tabel 4.8 Narasi Use Case Registrasi

Pengidentifikasia

Nama Use Case Registrasi User

Tujuan Untuk mendapatkan akses login pada
sistem

Deskripsi Aktor akan menginputkan nama,
kontak/ no. handphone, jenis
kelamin, alamat, email, dan
password kemudian akan divalidasi
oleh sistem

Aktor Pelanggan

Skenario Awal
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Kondisi Awal
Tindakan Aktor Tanggapan Sistem
1. Akses registrasi melalui| I. Mendaftarkan pelanggan baru
Landing Page
2. Mengisi data diri lengkap 2. Validasi data diri
Memberikan akses ke login
sistem
Skenario Gagal
Tindakan Aktor Tanggapan Sistem
1. Mengulang proses registrasi | 1. Tampil alert gagal dalam
melakukan registrasi
Kondisi Akhir 1. Berhasil registrasi
2. EEnampilkan halaman login
sistem

Tabel 4.9 Narasi Use Case Login

Pengidentifikasian

Nama Use Case Login

Tujuan Untuk mendapatkan akses masuk
pada sistem

Deskripsi Aktor akafggnemasukkan identitas
pengguna dan kata sandi yang telah
terdaftar sebelumnya, setelah itu
sistem akan melakukan verifikasi

Aktor Admin, Pelanggan

Skenario Awal

Kondisi Awal

Tindakan Aktor Tanggapan Sistem
I. Akses login melalui Landing| 1. Tampil form login
Page
2. Memasukkan identitas| 2. Tampil validasi pada username
pengguna dan kata sandi dan password
3. Tampil halaman utama
Skenario Gagal
Tindakan Aktor Tanggapan Sistem
I. Mengulang proses login 2. Tampil alert gagal dalam
melakukan login
Kondisi Akhir Berhasil login
2. Menampilkan halaman utama

sistem
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Tabel 4.10 Narasi Use Case Mengatur Daftar Menu Katering

Pengidentifikasian

Nama

Use Case mengatur Daftar Menu
Katering

Tujuan

Untuk mengupdate daftar menu
katering yang tersedia

Deskripsi

Aktor dapat menambah, mengedit
atau mengahpus menu-menu yang
ada pada sistem

Aktor

Admin

Skenario Awal

Kondisi Awal

Tindakan Aktor

Tanggapan Sistem

1. Sudah melakukan login

1. Berada pada halaman Daftar
Menu Katering

2. Akses halaman Daftar Menu

2. Sistem dapat diupdate dan

Katering dikelola oleh aktor sesuai
kebutuhan
Skenario Gagal
Tindakan Aktor Tanggapan Sistem

I. Memuat ulang halaman

1. Gagal akses halaman Daftar
Menu Katering

Kondisi Akhir

1. Berhasil mengakses halaman
Daftar Menu Katering

2. Melakukan  editing  pada
halaman  sesuai  khtuhan
yang akan tersimpan di dalam
database

Tabel 4.11 Narasi Use Case Memilih Menu&Harga

Pengidentifikasian
Nama Use Case Memilih Menu&Harga
Tujuan Untuk memberikan informasi menu
dan harga kepada pelanggan
Deskripsi Aktor dapat menelusuri daftar
menu dan harga yang tersedia
untuk melakukan pemesanan
Aktor Pelanggan

Skenario Awal

Kondisi Awal

Tindakan Aktor

Tanggapan Sistem
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1. Sudah melakukan login 1. Berada pada halaman
Menu&Harga

1. Akses halaman Daftar Menu| 2. Sistem dapat dikelola oleh

Katering aktor dengan melihat menu

katering yang diinginkan
Skenario Gagal
Tindakan Aktor Tanggapan Sistem

1. Memuat ulang halaman 1. Gagal akses halaman
Menu&Harga

Kondisi Akhir 1. Berhasil mengakses halaman
Menu&Harga

2. Melihat Menu&Harga katering
yang tersedia

Tabel 4.12 Narasi Use Case Melakukan Pemesanan

Pengidentifikasian
Nama Use Case Melakukan Pemesanan
Tujuan Untuk memesan katering vyang
diinginkan oleh aktor
Deskripsi Aktor dapat memilih menu, porsi,
serta waktu dan tempat pengiriman
Aktor Pelanggan
Skenario Awal
Kondisi Awal
Tindakan Aktor Tanggapan Sistem
1. Sudah melakukan login l. Berada pada halaman menu
katering untuk proses
pemesanan
2. Akses halaman pemesanan| 2. Sistem dapat dikelola oleh
katering  melalui  halaman| aktor dengan
“Keranjang Belanja” memasukan pesanan ke
keranjang pemesanan untuk
proses selanjutnya
Skenario Gagal
Tindakan Aktor Tanggapan Sistem
1. Memuat ulang halaman 1. Gagal akses halaman menu

katering untuk pemesanan

Kondisi Akhir

Berhasil mengakses halaman
menu katering untuk
pemesanan

Melakukan proses pemesanan
yang sudah tersimpan dalam
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“Keranjang Belanja”

7
Tabel 4.13 Narasi Use Case Mengatur Pesanan Pelanggan

Pengidentifikasian

Nama Use Case mengatur Pesanan
Pelanggan

Tujuan Untuk memastikan pesanan
pelanggan sudah sesuai

Deskripsi Aktor dapat melakukan penerimaan,
konfirmasi, atau membatalkan
pesanan yang masuk dari pelanggan

Aktor Admin

io Awal

Kondisi Awal

Tindakan Aktor

Tanggapan Sistem

1. Sudah melakukan login

1. Berada pada halaman pesanan
yang hanya dapat dikelola
admin

2. Akses halaman

2. Sistem dapat dikelola oleh aktor

pelanggan dengan memastikan semua pesanan
telah benar
Skenario Gagal
Tindakan Aktor Tanggapan Sistem

1. Memuat ulang halaman

1. Gagal akses halaman pesanan
pelanggan

Kondisi Akhir

1. Berhasil mengakses halaman
pesanan pelanggan

2. Memastikan semua pesanan
yang dipesan oleh pelanggan

telah sepenuhnya benar

Tabel 4.14 Narasi Use Case Melakukan Pembayaran

Pengidentifikasian

Nama

Use Case Melakukan Pembayaran

Tujuan

Proses pembayaran untuk pesanan
katering yang telah dilakukan.

Deskripsi

Aktor dapat melakukan pembayaran
untuk pesanannya, bisa DP 50%
atau dibayar lunas sesuai jumlah
pesanan dengan metode pembayaran
yang tersedia

Aktor

Pelanggan
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Skenario Awal

Kondisi Awal

Tindakan Aktor

Tanggapan Sistem

1. Sudah melakukan login 1. Berada pada halaman
pembayaran

2. Sudah melakukan pemesanan 2. Sistem  pembayaran  dapat
dikelola oleh aktor dengan

memasukkan bukti yang telah
dibayarkan dengan metode yang
tersedia

3. Akses halaman pembayaran

Skenario Gagal

Tindakan Aktor Tanggapan Sistem
1. Memuat ulang halaman 1. Gagal akses halaman
pembayaran
Kondisi Akhir 1. Berhasil mengakses halaman
pembayaran
2. Melakukan pembayaran dengan

memasukan bukti bayar pada
sistem

Tabel 4.15 Narasi Use Case Memilih Opsi Pengiriman

Pengidentifikasian

Nama

Use Case Memilih Opsi Pengiriman

Tujuan

Supaya pengiriman jelas dan tidak
ada miskomunikasi antara dua belah
pihak

Deskripsi

Aktor dapat memilih antara dua
pengiriman, pengiriman
menggunakan antar online atau
ambil ditempat sesuai waktu yang
telah ditentukan

Aktor

Pelanggan

Skenario Awal

Kondisi Awal

Tindakan Aktor

Tanggapan Sistem

1. Sudah melakukan login

1. Berada halaman

pembayaran

pada

2. Memasukkan pilihan
pengiriman pada akses halaman
pembayaran

2. Memasukkan pilihan pengiriman
dengan menuliskannya pada kolom
yang tersedia

Skenario Gagal

32




Tindakan Aktor Tanggapan Sistem
1. Memuat ulang halaman 1. Gagal akses halaman
pembayaran
Kondisi Akhir 1. Berhasil mengakses halaman
pembayaran
2. Mengetikkan pilihan pengiriman

pada kolom yang tersedia

Tabel 4.16 Narasi Use Case Melakukan Proses Persiapan dan Penyajian
Makanan

Pengidentifikasian

Nama

Use Case Melakukan  Proses
Persiapan dan Penyajian Makanan

Tujuan

Untuk
pelanggan

memproduksi pesanan

Deskripsi

Aktor akan bertanggung jawab pada
pesanan pelanggan, mulai dari
pembuatan pesanan hingga pesanan
diterima

Aktor

Chef/ Koki dan Staf Catering

Skenario Awal

Kondisi Awal

Tindakan Aktor Tanggapan Sistem
1. Melihat pesanan yang telah| 1. Selalu memperbarui informasi
disusun oleh admin pesanan
2. Melakukan proses produksi
Skenario Gagal
Tindakan Aktor Tanggapan Sistem
I. Membuat ulang  produksi| I. Menjadi lambat status pesanan

makanan yang telah diolah

Kondisi Akhir

1. Berhasil mengatur makanan

dengan baik

Tabel 4.17 Narasi Use Case Melihat Informasi Katering

Pengidentifikasian

Nama

Use Case Melihat Informasi

Katering

Tujuan

Supaya pelanggan dapat memantau
informasi layanan katering

Deskripsi

Aktor dapat menjelajah informasi
mengenai layanan katering yang
terdapat pada website
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Aktor

Pelanggan

Skenario Awal

Kondisi Awal

Tindakan Aktor

Tanggapan Sistem

1. Sudah melakukan login

1. Berada pada halaman informasi

katering
2. Melihat-lihat informasi yang
dibutuhkan
Skenario Gagal
Tindakan Aktor Tanggapan Sistem
1. Memuat ulang halaman 1. Gagal akses halaman informasi
katering
Kondisi Akhir I. Berhasil mengakses halaman
informasi katering
2. Pelanggan dapat menejlajah
halaman untuk mengetahui
informasi yang diperlukan
Tabel 4.18 Narasi Use Case Mengatur Data Kategori Katering
Pengidentifikasian
Nama Use Case mengatur Data Kategori
Katering
Tujuan Supaya admin selalu memperbarui
informasi kategori katering
Deskripsi Aktor dapat menambah, mengedit,
atau menghapus kategori-kategori
menu katering
Aktor Admin
Skenario Awal

Kondisi Awal

Tindakan Aktor

Tanggapan Sistem

1. Sudah melakukan login

1. Memperbarui informasi kategori

katering yang diupdate oleh

admin
2. Mengecek kategori katering
apakah sudah benar
Skenario Gagal
Tindakan Aktor Tanggapan Sistem

1. Memuat ulang halaman 1. Gagal akses halaman kategori
katering

Kondisi Akhir 1. Berhasil mengakses halaman
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informasi katering

2. Admin dapat memperbarui
informasi kategori yang
diperlukan

Tabel 4.19 Narasi Use Case Mengatur Data Menu Katering
Pengidentifikasian

Nama Use Case mengatur Data Menu
Katering

Tujuan Supaya admin selalu memperbarui
informasi menu katering

Deskripsi Aktor dapat menambah, mengedit,
atau menghapus kategori-kategori
menu katering

Aktor Admin

Skenario Awal

Kondisi Awal

Tindakan Aktor Tanggapan Sistem
1. Sudah melakukan login I. Memperbarui informasi menu
katering vyang diupdate oleh
admin
2. Mengecek kategori katering
apakah sudah benar
Skenario Gagal
Tindakan Aktor Tanggapan Sistem
I. Memuat ulang halaman I. Gagal akses halaman menu
katering
Kondisi Akhir 1. Berhasil mengakses halaman
menu katering
2. Admin dapat memperbarui
informasi menu yang diperlukan
Tabel 4.20 Narasi Use Case Mengatur Data Pesanan
Pengidentitikasian
Nama Use Case mengatur Data Pesanan
Tujuan Supaya admin selalu memperbarui
data pesanan katering
Deskripsi Aktor dapat mengatur seluruh
informasi mengenai pesanan
pelanggan
Aktor Admin

Skenario Awal
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Kondisi Awal

Tindakan Aktor

Tanggapan Sistem

1. Sudah melakukan login

Memperbarui  informasi data
pesanan yang diupdate oleh
admin kepada pelanggan yang
telah memesan

2. Mengecek status pesanan,
informasi, dan data pesanan
sudah benar
Skenario Gagal
Tindakan Aktor Tanggapan Sistem
1. Memuat ulang halaman 1. Gagal akses halaman data
pesanan
Kondisi Akhir 1. Berhasil mengakses halaman
data pesanan
2. Admin dapat memperbarui

informasi yang berkaitan dengan
pesanan pelanggan yang tidak
sesuai

Tabel 4.21 Narasi Use Case Mengatur Data Pembayaran

Pengidentifikasian

Nama Use Case mengatur Data
Pembayaran

Tujuan Supaya admin dapat mendata
pembayaran katering yang masuk

Deskripsi Aktor dapat memvalidasi
pembayaran yang masuk dari
pelanggan

Aktor Admin

Skenario Awal

Kondisi Awal

Tindakan Aktor

Tanggapan Sistem

1. Sudah melakukan login 1. Memperbarui informasi status
pesanan  pelanggan  apabila
pembayaran sudah divalidasi

2. Mengecek pembayaran

pelanggan apakah sudah
valid atau belum
Skenario Gagal
Tindakan Aktor Tanggapan Sistem

Memuat ulang halaman

1. Gagal akses halaman data

pembayaran
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Kondisi Akhir 1. Berhasil mengakses halaman
data pembayaran
2. Admin dapat memperbarui

informasi pembayaran dengan
memvalidasi atau belum valid

Tabel 4.22 Narasi Use Case Melakukan Update Status Pembeli

Pengidentifikasian

Nama

Use Case Melakukan Update Status
Pembeli

Tujuan

Supaya  pelanggan mengetahui

informasi pesanannya

Deskripsi

Aktor dapat mengatur informasi
pesanan sesuai kondisi real, seperti
proses, dikirim, atau selesai

Aktor

Admin

Skenario Awal

Kondisi Awal

Tindakan Aktor

Tanggapan Sistem

1. Sudah melakukan login

I. Memperbarui informasi status

pesanan pelanggan

2. Memperbarui  informasi
dengan melihat kondisi
lapangan
Skenario Gagal
Tindakan Aktor Tanggapan Sistem
1. Memuat ulang halaman 1. Gagal akses halaman update
pesanan pelanggan
Kondisi Akhir 1. Berhasil mengakses halaman
update halaman pesanan
pelanggan
2. Admin dapat memperbarui

informasi pemesanan

o]
Tabel 4.23 Narasi Use Case Mengatur Laporan

Pengidentifikasian
Nama Use Case Mengatur Laporan
Tujuan Supaya data katering tersusun dengan
baik
Deskripsi Aktor dapat membuat laporan dan

mencetaknya untuk keperluan

inventory
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Aktor

Admin

Skenario Awal

Kondisi Awal

Tindakan Aktor

Tanggapan Sistem

1. Sudah melakukan login 1. Menyimpan data pada sistem
2. Melengkapi dan mengecek

data-data dengan detail dan

rapi

Skenario Gagal
Tindakan Aktor Tanggapan Sistem
1. Memuat ulang halaman 1. Gagal akses halaman
pengelolaan laporan

Kondisi Akhir 1. Berhasil mengakses halaman

pengelolaan laporan

Admin dapat menyimpan dan
mencetak  informasi  laporan
katering untuk inventory

a
Tabel 4.24 Narasi Use Case Logout

Pengidentifikasian

Nama Use Case Logout

Tujuan EIntuk  mendapatkan akses keluar
pada sistem

Deskripsi Aktor akan keluar dari sistem sesuai
instruksi  user  setelah  selesai
menggunakan layanan

Aktor Admin, Pelanggan

Skenario Awal
Kondisi Awal
Tindakan Aktor Tanggapan Sistem
1. Akses logout melalui halaman| I. Tampil tulisan logout pada
website halaman website yang tertera

pada pilihan menu

3. Mengklik tulisan logout untuk
keluar dari sistem

2. Keluar dari sistem

3. Tampil halaman utama

Skenario Gagal

Tindakan Aktor Tanggapan Sistem
1. Mengulang proses logout l. Tampil alert gagal dalam
melakukan logout
Kondisi Akhir 1. Berhasil logout
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2. Menampilkan halaman utama
sistem karena sudah keluar dari
sistem

4.3.5  Activity Diagram Sistem Usulan

4.5.5.1 Activity Diagram Registrasi User

User Sistem [

5i fom deta
pesanggan

tegEtas
st tigsk
sesuE)

-
]
L

Gambar 4.4 Activity Diagram Registrasi User

Diagram aktivitas registrasi user menggambarkan proses di
mana pengguna harus mendaftar terlebih dahulu sebelum dapat
mengakses website. Pengguna akan memasukkan informasi
berupa Nama, Email, Telepon, Alamat, dan Password. Setelah
pendaftaran selesaia pengguna akan diminta untuk masuk,

gunakan kombinasi username dan password yang telah terdaftar.

6
4.5.5.2 Activity Diagram Login User dan Admin

User dan Admin Sisssm Databaso

Gambar 4.5 Activity Diagram Login User dan Admin

Diagram aktivitas untuk login pengguna dan admin
menggambarkan proses di mana pengguna dan admin
mengakses website setelah mendaftar. Pengguna dan admin
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diminta untuk memasukkan informasi akun berupa username
dan password. Jika informasi yang dimasukkan valid, mercka
akan diarahkan ke halaman utama. Namun, jika informasi yang
dimasukkan tidak wvalid, mereka akan diminta untuk

memperbaiki username dan password mereka.

4.5.5.3 Activity Diagram Mengatur Daftar Menu Katering

admin Stem Detahne

Gambar 4.6 Activity Diagram Mengatur Daftar Menu Katering
Activity Diagram Mengatur Daftar Menu Katering
menjelaskan proses dimana admin dapat melakukan perubahan
pada menu-menu katering seperti menambah, mengedit, atau

menghapus menu yang dapat dilihat user pada website.

4.5.5.4 Activity Diagram Memilih Menu&Harga
o

Mengakses Tampi hataman
halaman mens many

Mermilin
menuihargs vg
g dipezan

Masuran
karanjang
| belanja

Tampd halaman
Klik knranjang eranjang
nelanja e

.C.::l

Gambar 4.7 Activity Diagram Memilih Menu&Harga

Activity  Diagram  Memilih Menu&Harga Katering

menjelaskan proses dimana user dapat memilih menu dan harga
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dengan melihat tampilan yang ada pada website, jika user

tertarik pada pesanan tertentu, user dapat memasukkannya pada

keranjang belanja yang nantinya akan dilanjutkan pada proses

pemesanan.

4.5.5.5 Activity Diagram Melakukan Pemesanan

User
Mengakses
halsman menu
Mazukan
karanang
pamesanan

Sistem

Tampil hasaman
menu

'
Kk bayar
pesanan

Database

Menzmpikan Menyimpan dats
nfo pembayaran pesanan

Gambar 4.8 Activity Diagram Melakukan Pemesanan

Activity  Diagram

Melakukan

Pemesanan  Katering

menjelaskan proses dimana user dapat melakukan pemesanan

pada website yang tersedia, user akan diminta untuk memilih

pesanan yang diinginkan, lalu memasukannya pada keranjang

belanja yang nantinya dilanjutkan dengan proses pembayaran.

4.5.5.6 Activity Diagram Mengatur Pesanan Pelanggan

Admin

Sistem

Database

Mengakses

halaman
pesanan

Mangecek,
mengkonfirmasi,
atau
membatalkan

pesanan

Memproses
pesanan

Tampil halaman
pesanan

Menyimpan data
pesanan

Gambar 4.9 Activity Diagram Mengatur Pesanan Pelanggan

Activity Diagram Mengatur Pesanan Pelanggan menjelaskan

proses dimana admin dapat Mengatur pesanan yang telah
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dipesan oleh pelanggan, seperti mengecek, mengkonfirmasi,
atau membatalkan pesanan. Jika pesanan sudah benar, maka

admin dapat memproses sistem untuk proses selanjutnya.

4.5.5.7 Activity Diagram Melakukan Pembayaran

User Sistem Database

Data bayar
tersimpan

Masihat status Mengupdate
pesanan  [* stahus pesanan

Gambar 4.10 Activity Diagram Melakukan Pembayaran

Activity Diagram Melakukan Pembayaran menjelaskan
proses dimana user dapat melakukan pembayaran setelah semua
proses pemesanan selesai, user dapat membayar dengan metode
yang disediakan dengan DP terlebih dahulu 50% atau dibayar

lunas, sehingga status pesanan akan berubah jika sudah bayar.

4.5.5.8 Activity Diagram Memilih Opsi Pengiriman

User Sistem Database

Mengakses
nalaman

Tampil halaman
pembayaran

— ]

—
Menulskan
mesooe
penginman yang
diinginksn pada

\_kolom nctes )

Mamproses
piihan —
pengiriman

®

Gambar 4.11 Activity Diagram Memilih Opsi Pengiriman

Activity Diagram Memilih Opsi Pengiriman menjelaskan

proses dimana user dapat memilih metode pengiriman pada
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kolom notes saat memasukan bukti pembayaran, metode
pengiriman terdapat dua pilihan, yaitu menggunakan
pengantaran online atau diambil ditempat sesuai waktu yang

telah user masukkan pada sistem.

4.5.5.9 Activity Diagram Melakukan Proses Produksi

Pelayan Sistem

Tampil pasanan
palanggan

pikhan dan

Maemprdule:
pesanan sesual
antriar

Mengupdate
status pasanan }‘
pesanan

— droduks
Menginfokan |
kepada aamin | pesanan
selesa

Mengupdale
stalus pesanan

jka sudah
selesa

®

Gambar 4.12 Activity Diagram Melakukan Proses Produksi

Activity Diagram Melakukan Proses Produksi menjelaskan
proses dimana pelayan melakukan pembuatan makanan katering

sesuai pesanan pelanggan.

4.5.5.10Activity Diagram Melihat Informasi Katering

User Sistem

Tampil halaman
n
berznoa

Menjelajah
nformasi

layanan katenng
(lokasi, manu

harga, dil}

Gambar 4.13 Activity Diagram Melihat Informasi Katering
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Activity Diagram Melihat Informasi Katering menjelaskan
proses dimana user dapat menjelajahi website layanan katering
untuk mendapatkan informasi yang diperlukan, seperti lokasi,

menu, harga, dll.

4.5.5.11 Activity Diagram Mengatur Data Kategori Katering

Admin Sistem Database

—_—
Tampé halaman
kategan katering

—

r
Mergupdale
perubanan

—>| Data tersmoan

Gambar 4.14 Activity Diagram Mengatur Data Kategori
Katering

Activity Diagram Data Kategori Katering menjelaskan
proses dimana admin dapat mengatur data kategori katering
seperti menambah, mengedit, atau menghapus sesuai keinginan
dan kebutuhan. Dimana, hasilnya dapat di update pada sistem
dan dapat dilihat oleh user.

4.5.5.12 Activity Diagram Mengatur Data Menu Katering

Admin Sistem Database

Mengakses
halaman meny
kalarng

-

[

Mergupdate
perubahan

—
_t'm:

Gagsl

manu katenng ]

lenupoale pada
website J

s
L)

Gambar 4.15 Activity Diagram Mengatur Data Menu Katering
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Activity  Diagram

Mengatur

Data

Menu

Katering

menjelaskan proses dimana admin dapat mengatur data menu

katering seperti menambah, mengedit, atau menghapus sesuai

keinginan dan kebutuhan. Dimana, hasilnya dapat di update

pada sistem dan dapat dilihat oleh user.

4.5.5.13 Activity Diagram Mengatur Data Pesanan

Admin

Sistem

Database

Mengakses

halaman
pesanan

Mengacak
informasi data
pesanan

Tampil halaman
pesanan

Mengupdate
perubahan

Data tersimpan

a
Gambar 4.16 Activity Diagram Mengatur Data Pesanan

Activity Diagram mengatur Data Pesanan menjelaskan

proses dimana admin bisa menangani informasi mengenai

pesanan pelanggan. Dimana, tugas admin yaitu mengecek

kesesuaian data dengan informasi pesanan yang diajukan.

4.5.5.14 Activity Diagram Mengatur Data Pembayaran

Admin

Sistem

Database

Mengakses

halaman
pembayaran

Mengecek bukti

pembayaran dan

kesesuaian
nominal

Tampdl halaman
pembayaran

Mengupdate
status pesanan

Gambar 4.17 Activity Diagram mengatur Data Pembayaran
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Activity Diagram Mengatur Data Pembayaran menjelaskan

proses dimana admin dapat mengatur data pembayaran

pelanggan dengan mengecek kesesuaian bukti bayar dengan

nominal, yang selanjutnya jika sudah sesuai maka pesanan akan

diproses ke proses produksi.

4.5.5.15 Activity Diagram Update Status Pelanggan
Admin Sistem Database
L

Menpakses
halaman update
status pesanan

Tampil halaman
update status
pesanan

Menampilkan
status diprosas,
dikirim, atau
selesal

kondisi real

Data terssimpan

Gambar 4.18 Activity Diagram Update Status Pelanggan

Activity Diagram Update Status Pelanggan menjelaskan

proses dimana admin dapat mengupdate

status pesanan

pelanggan sesuai kondisi real di dapur, seperti di proses, di

kirim, atau selesai. Admin bertugas untuk selalu memperbarui

status pesanan pelanggan pada sistem yang kemudian status ini

dapat dilihat oleh pelanggan untuk melacak status pesanannya.

4.5.5.16 Activity Diagram Mengatur Laporan

Agmin Sistem

Dalabase

-
Mengakses Tampil hataman
nalaman laporan \aperan

-
—
Dapat mencetak Mensmpikan
memyimpan 4 r—nig ey
aporan plihan o
v

tidak

Mencetak |
laporan
—

g
Gambar 4.19 Activity Diagram Mengatur Laporan
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Activity Diagram Mengatur laporan menjelaskan proses
dimana admin dapat mengatur laporan yang didapatkan dari
transaksi katering yang telah selesai. Admin dapat mencetak
atau menyimpan laporan untuk keperluan inventory supaya
perhitungan penjualan semakin mudah dilihat dan diproses guna

meningkatkan penjualan.

4.5.5.17 Activity Diagram Logout

User dan Admin Sistem

Menekan
submenu pada
topbar "Logouf

Memproses data

Menampilkan
halaman
beranda awal

Gambar 4.20 Aetivity Diagram Logout

Activity Diagram Logout User dan Admin menjelaskan
proses dimana user dan admin dapat melakukan proses keluar

dari aplikasi setelah menggunakan website layanan katering..

4.3.6  Sequence Diagram Sistem Usulan
4.5.6.1 Sequence Diagram Registrasi

Lo B e W

—

a) £ resngeon anan dira 0

Gambar 4.21 Sequence Diagram Registrasi
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4.5.6.2 Sequence Diagram Login

Daa e “ataman Lana

[—— |

>0

8 shses rasarsan

2 inpus csemans

3 menesan ool kg

4 enida ot g

-_

Gambar 4.22 Sequence Diagram Login
6
4.5.6.3 Sequence Diagram Mengatur Daftar Menu Katering
| e Datatuse

Halaran Lama o et

1B o

1. akses bataran

maramhan, mespedt, das mengapes may
2 spetets pensaban

Gambar 4.23 Sequence Diagram mengatur Daftar Menu
Katering

4.5.6.4 Sequence Diagram Memilih Menu&Harga

Sequence Diagram Memilh Lemut-aga

| [

FAN

o
o E Halaman Lsama | Halaman Meny

2 tampd halaman meny

3. memin menushaga

masuikkan keranjang belania
5 update i keranfang betang

5. tampi halaman keraniang belania

Gambar 4.24 Sequence Diagram Memilih Menu&Harga

48




4.5.6.5 Sequence Diagram Melakukan Pemesanan

Gambar 4.25 Sequence Diagram Melakukan Pemesanan

4.5.6.6 Sequence Diagram Mengatur Pesanan Pelanggan

Sequrca Dagan Nwegatia Pasanan Piarggan ]

Gambar 4.26 Sequence Diagram mengatur Pesanan Pelanggan

4.5.6.7 Sequence Diagram Melakukan Pembayaran

Gambar 4.27 Sequence Diagram Melakukan Pembayaran
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4.5.6.8 Sequence Diagram Memilih Opsi Pengiriman

Sequence Dagan Meman Ops Fengnman

Haraman Utama ararman Renbaran p—

[ osae

—§ o

1 ahses nasnan

3 mengeman et peEgnan pada ks

3. proses panan pesguan

. U 3 oty eryerpan

Gambar 4.28 Sequence Diagram Memilih Opsi Pengiriman

4.5.6.9 Sequence Diagram Melakukan Proses Produksi

‘Secmrn Diagiam Weiskutan Proses i1
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4 proses ksl pesanan H
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Gambar 4.29 Sequence Diagram Melakukan Proses Produksi

4.5.6.108equence Diagram Melihat Informasi Katering

Sequence Diagram Melinat Informast Katerng ]

SalEm

User

% Hakaman Utama | Layanan

1 g

e

PR i 2. 1ampil nalamsn wiama

4 menjssiah ayanan wetsie kaering dokasi men, harga, o) H

Gambar 4.30 Sequence Diagram Melihat Informasi Katering
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4.5.6.11 Sequence Diagram Mengatur Data Kategori Katering

Saqsnin Digia Wengelcl DM Kalegen Kawrg_J

Wsmaiams || sl e o po— | [ owaae
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e
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Gambar 4.31 Sequence Diagram mengatur Data Kategori

Katering

4.5.6.128equence Diagram Mengatur Data Menu Katering

‘Sequence Diagram Wengeicts Data Wenw Katerg )

” rJ jrand] i
e et sk e ke
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Gambar 4.32 Sequence Diagram mengatur Data Menu Katering

e
4.5.6.13 Sequence Diagram Mengatur Data Pesanan
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& [ramien | Hatanan Pesanan e | [ o
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Gambar 4.33 Sequence Diagram mengatur Data Pesanan
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4.5.6.148equence Diagram mengatur Data Pembayaran

Bequens Dagram Wengeisla Da Penbagan )

: [T ] e e |
A

Aamis
1 akses raaman
£ T nakaman pemsayarn

3 mangecek b pemtryaran dan kesescsan nominal

Gambar 4.34 Sequence Diagram Mengatur Data Pembayaran

4.5.6.158equence Diagram Update Status Pelanggan

equence Dagan Wetacskan Upcare Siatis Priarggan |
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i
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Gambar 4.35 Sequence Diagram Update Status Pelanggan

4.5.6.168equence Diagram Mengatur Laporan

Semuence Coagram lengeins Lporm

A

3 Ixporan tevcetakc can daty tereaman catar mvemory ‘n

Gambar 4.36 Sequence Diagram mengatur Laporan
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4.5.6.17Sequence Diagram Logout

Sequence Olagram Logaut 7

i :’Halanam e

User

1. akses halaman

H 2. tekan submenu pada topbar Togout” N

H 2 menampikan hataman beranda awal

Gambar 4.37 Sequence Diagram Logout

4.3.7  Class Diagram Sistem Usulan

- rewces.
i

Gambar 4 .38 Class Diagram

4.3.8 Kerangka Menu
a. Kerangka Menu Admin

Gambar 4.39 Kerangka Menu Admin
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b. Kerangka Menu Pelanggan

Fegrster

l

Rekomendas|
Filinan

Keranang
Belanja

L

Erofile |

Tentang Kami| Logout

Piinan

Semua Pilifan Menu |

Pesanan

Profie Bsnis
ol Bisnis e

= Piinan 1

Total Betanja

Alamot Kelola Akun

= PRilihan 2

L—s Pilhan3

Bayar |

VisiMisi Edit Akun

Gambar 4.40 Kerangka Menu Pelanggan

4.3.9 cangan Dokumen Usulan

1. Dokumen Input

Dokumen input ialah informasi yang dimasukkan ke dalam sistem.

Tabel 4.25 Dokumen Input Usulan

No | Nama File | Sumber Deskripsi Bentuk
1 | Form Admin Dokumen formulir [ Gambar
Login dan User | yang berisikan [ 4.41 dan
informasi memasuki | Gambar
sistem yang telah [ 4.50
terdaftar sebelumnya
2 | Form User Dokumen formulir | Gambar
Pesanan yang berisikan | 4.48
pesanan yang telah
berhasil dipesan oleh
pelanggan
3 | Form Buat | Admin Dokumen formulir [ Gambar
Menu dan untuk menambah, | 4.52 dan
Harga mengedit, atau | Gambar
Menu menghapus menu dan | 4.53
harga
4 | Form Buat | Admin Dokumen formulir | Gambar
Daftar untuk menambah, | 4.57 dan
Kategori mengedit, atau | Gambar
dan  Sub menghapus  kategori | 4.58
Kategori dan sub kategori menu
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4.3.10

5 | Form Admin Dokumen formulir [ Gambar
Informasi untuk mengatur | 4.59
Sistem informasi yang diatur

admin  dan  akan
muncul pada halaman
website sistem
2. Dokumen Output
Dokumen output ialah hasil dari pemrosesan data.
Tabel 4.26 Dokumen Output Usulan

No | Nama File | Sumber Deskripsi Bentuk

I | Cetak User dan | Dokumen yang | Gambar
Laporan Admin berisikan laporan | 4.19

pesanan pelanggan
yang telah selesai

3. Dokumen Simpanan

Dokumen simpanan ialah data yang disimpan untuk digunakan di

masa mendatang.

Tabel 4.27 Dokumen Simpanan Usulan

No | Nama File | Sumber Deskripsi Bentuk

1 | Data Akun | Admin Dokumen formulir | Gambar
data-data akun yang | 4.60
masuk ke dalam sistem

Rancangan Database

Penulis merancang sebuah basis data untuk menyimpan informasi

yang akan dimasukkan ke dalam sistem dan diolah untuk menghasilkan

output. Penulis menggunakan perangkat lunak MySQL untuk melakukan

ini. Rancangan basis data mencakup beberapa tabel berikut :

Tabel 4.28 Rancangan Database Users

_go. Elemen Data Tipe Data Ukuran Keterangan
1 id int 50 primary key
2 | firstname varchar 250
3 | lastname varchar 250
4 | username text -
5 | password text -
6 | avatar text -
7 | last_login datetime -
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8 | type tinyint 1
Y | date_added datetime -
10 | date_update datetime -
Tabel 4.29 Rancangan Database Categories
_go. Elemen Data Tipe Data Ukuran Keterangan
1 id int 30 primary key
2 | category varchar 250
3 | description text -
4 | status tinyint 1
5 date created datetime -
Tabel 4.30 Rancangan Database Sub_Categories
_go. Elemen Data Tipe Data Ukuran Keterangan
1 id int 30 primary key
2 | parent_id int 30 foreign key
3 | gpb_category varchar 250
4 | description text -
5 | status tinyint 1
6 | date_created datetime -
Tabel 4.31 Rancangan Database Inventory
No. | Elemen Data Tipe Data Ukuran Keterangan
1 id int 30 primary key
2 | product_id int 30 Jforeign key
3 | type_name text -
4 | description text -
S | price float -
6 | date_created datetime -
7 | date_updated datetime -
Tabel 4.32 Rancangan Database Products
No. Elemen Data Tipe Data Ukuran Keterangan
_m 1d int 30 primary key
2 | category_id int 30 Jforeign key
3 | sub_category id int 30 Joreign key
4 | utle varchar 250
5 description text -
6 status tinyint 1
7 | date_created datetime -
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Tabel 4.33 Rancangan Database Order_List

No. Elemen Data Tipe Data Ukuran Keterangan
1 id int 30 primary key
2 | order_id int 30 Jforeign key
3 | inventory_id int 30 Joreign key
4 | quantity int 30
5 | price double -

6 | total double -
Tabel 4.34 Rancangan Database Orders
_go. Elemen Data Tipe Data Ukuran Keterangan
1 id int 30 primary key
2 | client id int 30 Joreign key
3 event varchar 250
4 | venue text -
5 event date datetime -
6 | amount double -
7 | additipnal text -
remarks
8 | additional float 1
amount
9 | status tinyint 2
10 | date_created datetime -
11 | date_update datetime -
Tabel 4.35 Rancangan Database Cart
$ Elemen Data Tipe Data Ukuran Keterangan
id it 30 primary key
2 | client id int 30 Joreign key
B inventory 1d nt 30 Jforeign key
4 | price double -
5 | quantity int 30
6 | date_created datetime -
Tabel 4.36 Rancangan Database Client
_go. Elemen Data Tipe Data Ukuran Keterangan
1 id int 30 primary key
2 | firsthame varchar 250
3 lastname varchar 250
4 | gender varchar 20
5 | contact varchar 15
6 | email varchar 250
7 | password text -
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8 | address text 1
Y | date_created datetime -

4.3.11 Implementasi Sistem
Implementasi sistem merujuk pada langkah-langkah yang diambil
setelah desain, pengkodean, dan pengujian sistem telah selesai. Ini
mencakup pengenalan sistem ke lingkungan produksi dan integrasi
dengan infrastruktur yang ada. Berikut merupakan tampilan Skema
Interface pada sistem yang telah dibuat.

User/ Pelanggan
1. Skema Interface Login User

Gambar 4.41 Skema Interface Login

2. Skema Interface Home

@ NS CATERING - ot Crrprg teia @ Fabscmmert B

Paket Kantong Pelsjar ani Pakes Gembira
g 12000 s Farga 12300

Gambar 4.42 Skema Interface Home
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3. Skema Interface Rekomendasi Pilihan

weranang Belris @) Walo, customen

@ NUAU'S CATERING e Rekomendssi Plisan = TeranaKam| Cora Peme

Sub Kategori

Gambar 4.43 Skema Interface Rekomendasi Pilihan

4. Skema Interface Tentang Kami

@ NURU'S CATERING Mome  Reknmendas P = Tarung Kam Pormgsanan s belaria @) Malo, comtomen S

TENTANG KAMI

*Nun's Catering” memula perjalanancya sebagal sebuah Waning Tegal (warteg] sederhana yang telah mengiiasi kisah keluarga Nurul selama lebi dari chia
ki, Warteq tersaben bersinar o masa kaumasannya, ditemathan dergan strategh dekat dengan sebush pabelk yang ramal aktiitasnya, Naenun, ketika
puabik it menutup pintunya, perlahan namun pasti, langkah-langlah menuju kebangkntan tak terhindarkan

- bans, menysiikan

Diar itk tevendah ibulsh, Nurul sang pelopar, memutusksn urtuk merespons dengan keberarian dan drestivitas. Dis mengeksplorasi jahs
ntara dirinys sendii sedang mengejor dita-citarys diam

rasi paket hamat dengan hargs 10 b rupiah, dan mengarshkannys bepads pars mahasisen, s
duinia perkubahan, Eksperimen it memnbuka pinty bagi pehiang bar yang tak terduga

Tahun 2017 merjads penanca bagi langkah besar kam. Nuru's Catering lahir dan semangat incwatif dan tekad tak kenal menyersh D balik sstap hidangan
inta skan cita-cits keluarga. Kami hacir utuk melayan dan menginsgrasi, membaws keleztan

yang kami sajikan, terpahat kisah perjuangan, dedic
ini, meru-menu yang disajkan sangat beragam dan benuarissi lhooco sobat!

dan kehangatar, merghubungkan hat-hatilewat raza. Hingga =

M. Hundphons : 0512345676310

Alamat :

* J, H. Usman No.1. Rempon. Kec, Ciputat Tim.. Kota Tangerana Selatan. Banten 15412

Gambar 4.44 Skema Interface Tentang Kami

5. Skema Interface Cara Pemesanan

@ NURLS CATERING  bore Rekrmer + Tentang Kami Cara Per Keraians eliris @ Halo, curtomert B
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5 Lalu Wik “Bayar’ pada buttan

PROSES |SI FORM DAN
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Gambar 4.45 Skema Interface Cara Pemesanan
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6. Skema Interface Keranjang Belanja

“a ) Halo, customer! 06

NURL'S CATERING

Pesanan Saya

¥ 7 N

Total Pesanan : 25,000

15,000

Gambar 4.46 Skema Interface Keranjang Belanja

7. Skema Interface Informasi Pemesanan dan Pembayaran

O s cmomet

MURL'S CATERING

Informasi Pembayaran dan Pengiriman

Pl s Masiloian BukD Pembayasan

DP 50% ) LUNAS

Bkt Pembayaran

Pilih Metads Pangiriman

Tanggal Fengiriemany Pemgambitan

Tatal: 100.000

Gambar 4 .47 Skema Interface Informasi Pemesanan dan

Pembayaran

8. Skema Interface Pesanan Saya

Keranjang Belanja ) Halo, customar! [+

MNURL'S CATERING

Shaw 1@ entries Search:
Mo " Wiaktu 1D Transaksi Jumlah Status
2024-05-06 104,000
2 105,000
3 2024-05-06 g dca bib&fcdchi 119,000 [ contimed |
0838

Showing 1 ta 3 of 3 entries

Gambar 4.48 Skema Interface Informasi Pesanan Saya
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9. Skema Interface Detail Pemesanan

Detail Pemesanan

Mama Pelanggan : customer 1

Metode Pembayaran : DP 50%

Bukti Pembayaran :

#Gambar

Metode Pengiriman : ambil_di_tempat
Tanggsl Pengambilan/ Penglriman Pesanan : May 17, 2024 08:38 AM

Jumiah Nama Menu Marga

[ Paket Sehat 13,000

1 Paket Melagalean 15,000

x Layanan dan Lainnya ]

Tatal

Gambar 4.49 Skema Interface Detail Pemesanan

Admin

1. Skema Interface Login

Gambar 4.50 Skema Interface Login

2. Skema Interface Dashboard

SISTEM INFORMASI LAYANAN PEMESANAN
KATERING

'1 Total Menu

L]

Gambar 4.51 Skema Interface Dashboard
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3. Skema Interface Daftar Menu

NFORMASI LAYAMAN PEMESANAN KATERING £ vicls Viciani Ramadhani =

Daftar Menu + Buat Bary

entrigs

Search:

Status

Paket Eksiclusif

Gambar 4.52 Skema Interface Daftar Menu

4. Skema Interface Daftar Harga Menu

Daftar Harga Menu + Buat Baru

Aksi
Ubah =
Ubah =
Ubah -
Ubah =
Ubah =
Ubah =

Harmani Ubah -

nhia Ubah =

Gambar 4.53 Skema Interface Daftar Harga Menu

5. Skema Interface Daftar Pesanan

& viola viciani Ram -

entrigs
Pesanan
Nama Pelanggan Total Pesanan Dismbil/ Dikirim  Status Alesi

0510 10:00 |1 Ubah =
AM

Ubah =

Ubah =

Gambar 4.54 Skema Interface Daftar Pesanan
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6. Skema Interface Update Status Pelanggan

Update Status

Catatan Tambahan

Tidak Ada

Gambar 4.55 Skema Interface Update Status Pelanggan

7. Skema Interface Laporan

Laporan

Tanggal Mulsi Tanggal Akhir
Y Filter BPrm

SISTEM INFORMASI LAYANAN PEMESANAN KATERING
Laporan

Diantara Tang

Metode Pesanan
Nama Pelanggan Bemhbayaran Diambil/Dilirim ~ Biays Layanan  Startus

b Si 2 ¢ ik

Gambar 4.56 Skema Interface Laporan

8. Skema Interface Daftar Kategori

Daftar Kategor + Buat Baru

Gambar 4.57 Skema Interface Daftar Kategori
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9. Skema Interface Daftar Sub Kategori

L wicla vicand Ramadhani =

+ Buat Bary

Kategori Sub Kategori

B8 sub Kategar
o

Gambar 4.58 Skema Interface Daftar Sub Kategori

10. Skema Interface Pengaturan

Nama Sistem

SISTEM INFORN

Nama Usaha

U
Tentang Kami

B I U S X X =&

anannya sebagai

Gambar 4.59 Skema Interface Pengaturan

11. Skema Interface Kelola Akun

& visla Vielari Ramadhani -

Mama Awal
vinla
Nama Akhir
Viciani Ramadhani

Nama Pengguna

Foto Profile

Pilih File

(2]
Gambar 4.60 Skema Interface Kelola Akun
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4.4

Uji Coba Sistem

Tahapan terakhir dalam merancang sistem layanan pemesanan katering di

Nuru's Catering ialah mela&kan pengujian sistem menggunakan metode blackbox

testing. Hal ini bertujuan untuk memastikan bahwa sistem yang telah dirancang

telah sesuai dengan kebutuhan yang ditetapkan atau belum.

Tabel 4.37 Pengujian Sistem

No. Proses Aktor Aksi Hasil yang Status
diinginkan
1 Register Pelanggan | Pengguna baru | pendaftaran Berhasil
memasukkan pengguna sukses
informasi dan dapat
pendaftaran melakukan login
(nama, email,
kata sandi, dsb)
2 Login Pelanggan, | Pelanggan dan | Pelanggan Berhasil
Admin Admin diarahkan ke
memasukkan halaman utama
kredensial atau beranda
login (email
dan kata sandi)
3 Mengatur | Admin Admin Daftar menu Berhasil
Daftar menambahkan, | diperbarui sesuai
Menu mengedit, atau | dengan tindakan
menghapus yang dilakukan
menu olech admin
4 Mengatur | Admin Admin Harga menu Berhasil
Daftar mengatur harga | diperbarui dan
Harga untuk setiap terlihat oleh
Menu item menu pelanggan
5 Mengatur | Admin Admin melihat | Admin dapat Berhasil
Daftar daftar pesanan | mengatur status
Pesanan yang masuk pesanan
(mengkonfirmas
i, membatalkan,
mengedit, dll)
6 Melakukan [ Admin Admin Pesanan
update mengecek pelanggan
pesanan pesanan diperbarui sesuai
pelanggan pelanggan yang | dengan aksi
masuk
7 mengatur | Admin Admin Laporan Berhasil
Laporan menghasilkan | tersusun yang
laporan tentang | dapat digunakan
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kinerja dicetak
penjualan
8 Mengatur | Admin Admin Daftar kategori | Berhasil
Daftar menambahkan, | diperbarui sesuai
Kategori mengedit, atau | dengan tindakan
menghapus admin
kategori menu
9 Mengatur | Admin Admin Perubahan Berhasil
Pengaturan mengatur pengaturan akun
Akun pengaturan tersimpan dan
akun (seperti diterapkan
kata sandi, info
kontak, dll)
10 | Mengakses | Pelanggan | Pelanggan Pelanggan Berhasil
Halaman berhasil login | diarahkan ke
Home halaman beranda
dengan
informasi yang
relevan seperti
menu katering,
detail menu,
harga, dll
11 | Melihat Pelanggan | Pelanggan Pelanggan dapat | Berhasil
Menu menjelajahi melihat daftar
Katering daftar menu menu lengkap
katering yang | beserta deskripsi
tersedia dan harga
12 | Melakukan | Pelanggan | Pelanggan Informasi Berhasil
Pembayara melihat riwayat | pemesanan
n pemesanan termasuk detail
atau status pesanan, status
pesanan aktif | pengiriman, dan
tanggal pesanan
13 | Melihat Pelanggan | Pelanggan Pelanggan Berhasil
Info melihat sudah | melihat
Pemesanan sejauh mana informasi
pesanannya pesanan
disiapkan diproses,
dikirim, atau
selesai
14 | Logout Pelanggan, | Pelanggan dan | Diarahkan Berhasil
Admin Admin keluar | kembali ke
dari sesi halaman login
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4.5

Pemeliharaan Sistem

Dengan menerapkan sistem yang sudah dibuat, diperlukan pemeliharaan
sistem supaya dipastikan beroperasi secara optimal. Tujuan dari pemeliharaan
sistem ini ialah untuk memastikan bahwa sistem berfungsi sesuai harapan dan
dapat beroperasi secara efektif, yaitu :
1. Pemantauan keamanan (security monitoring) untuk melindungi data pengguna.
2. Pemeliharaan database untuk memastikan keandalan dan kecepatan akses.
3. Pemantavan kinerja (performance monitoring) untuk mengidentifikasi dan

mengatasi masalah yang mungkin terjadi.

4. Backup data secara teratur untuk menghindari kehilangan data yang berharga.

67




5.1

5.2

BABY
PENUTUP

Kesimpulan

implementasi platform website dalam usaha katering seperti Nuru's
Catering merupakan langkah strategis untuk memenuhi tuntutan era digital.
Penggunaan teknologi informasi dengan membuat sistem pemesanan dengan
menggunakan platform berbasis website, dapat memberikan kenyamanan bagi
pemilik usaha dalam mengatur data katering dan pemesanan. Tindakan ini juga
memberikan manfaat bagi pelanggan dengan memudahkan proses pemesanan,

pengaturan pengiriman, dan pembayaran secara praktis.

Saran

Saran yang bisa disampaikan ialah :

1. Pastikan desain website mudah diakses dan responsif di berbagai perangkat,
user harus dapat dengan mudah melakukan pemesanan, memilih menu, dan
melakukan pembayaran tanpa kendala.

2. Integrasikan sistem pembayaran online yang aman dan terpercaya.

3. Manfaatkan platform website untuk melakukan promosi produk katering,
seperti menampilkan menu unggulan, testimoni pelanggan, dan penawaran
khusus.

4. Lakukan pemeliharaan rutin terhadap platform website untuk memastikan

kinerja yang optimal.
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LAMPIRAN

LAMPIRAN 1. SURAT RISET TUGAS AKHIR

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA

FAKULTAS ILMU KOMPUTER
Jalan Rumah Sakit Fatmawati, Pondok Labu, Jakarta Selatan 12450
Telp. 021-7656971, Fax. 021-7656904
Laman: new-fik upavj.ac.id, email: fik@upnvj.ac.id

Nomar : RST/CGI 3 JUNB1/FIK/2024 25 Maret 2024
: P h Riset Mah

Yth. Owner Nuru's Catering

Dalam rangka penulisan Projek Tugas Akhir/ Skripsi bagi Mahasiswa Fakultas limu Komputer,
dengan ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu berkenan menerima mahasiswa di bawah ini
untuk melakukan riset sebagai bahan penyusunan Skripsi/Tugas Akhir dengan juduf
“Perancangan Sistem Informasi Layanan Pemesanan Katering Berbasis Web (Studi Kasus
Nuru's Catering)”.

['No. Nama Mahasiswa NIM . Program Studi | No. HP
1. | Viola Viciani 2110501014 |  D3Sistem | 8568245332
!! Ramadhani | Informasi

Kegiatan riset untuk mendapatkan data dilaksanakan selama 4 bulan, terhitung dimulai
pada bulan Februari 2024 sampai dengan bulan Mei 2024.

Demikian untuk menjadi maklum atas perhatian serta kerja sama yang diberikan kami
mengucapkan terimakasih.

fyanto]
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LAMPIRAN 2. BUKTI TIDAK ADANYA LAPORAN PENJUALAN

LAMPIRAN 3. HASIL WAWANCARA

= Profile Owner
Owner : Nurul dan Ibunya
Pendidikan : S1

» Profile Bisnis

Bisnis Nuru's Catering merupakan bisnis keluarga yang berawal dari warteg biasa.
Awalnya warteg sudah berdiri lebih dar 20 tahun. Warteg melalui masa kejayaan
dimana letaknya yang strategis karena dekat dengan pabrik. Namun, ketika pabrik
tutup penjualan warteg mengalami penurunan hingga mencapai masa kebangkrutan.
Beranjak dar hal itu Murul berinisiatif untuk menjelaskannya dengan cara lain yakni
membuat nasi paketan 10k dan pada saat itu targetnya mahasiswa karena MNurul
sedang berkuliah. Percobaan tersebut memberikan peluang bagi Nurul hingga
akhimya Nurul membuat usaha catering pada tahun 2017. Selanjutnya usaha terus
berkembang dan catering pun memiliki pasar yang sebagian besamya adalah
mahasiswa dan dipesan untuk acara acara kemahasiswaan. Pemesanan katering
bisa dipesan untuk wilayah JABODETABEK, namun sejauh ini pemesanan yang
masuk baru daerah Jakarta Depok Tanggerang saja.

» Aspek Sumber Daya Manusia
Usaha dikelola oleh keluarga dan jika ada pesanan =500 pcs baru meng hire orang
unfuk membantu.

= Aspek Pemasaran
Sejauh ini usaha telah didaftarkan ke layanan pemesanan makanan online.
Pemasaran sebagian besar menggunakan broadcast WA, sudah memiliki IG namun
belum dioptimalkan karena ga kepegang.

= Aspek Keuangan
Tidak memiliki pencatatan keuangan, keuangan masih menyatu dengan keuangan
pribadi.

= Aspek Operasional

Tempat produksi catering menyatu dengan dapur/ tempat produksi makanan
sehari-han

= Omset
20 jt per bulan
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LAMPIRAN 4. DATA TRANSAKSI PEMESANAN

Nurul Jinggan

M No Telp: 089619313191

Laporan Pemasukan/Pengeluaran Laporan dibuat : 11/14/2023, 14:39
Tanggal 1 16/10/2023 - 14/11/2023
Jumlah Transaksi 09
Total Pemasukkan : Rp. 8.024.000
Total Pengeluaran : Rp. 3.650.500
Untung : Rp. 4.373.500
No  Tanggal Catatan/Kategori Produk Pemasukan Pengeluaran
1 14/11/2023 Modal Packaging Rp. 2.600.000 Rp. 1.100.000

200 box (100.000)
Ayam 700.000,
beras dan lauk
400.000

2 14/11/2023 - Rp. 1.300.000 Rp. 800.000

3 8/11/2023 - Rp. 70.000 Rp.0
Penjualar

4 8/11/2023 - Rp. 426.000 Rp. 298.500
Per

5 8/11/2023 = Rp. 1.495.000 Rp. 600.000
Pe lar

6 2/11/2023 = Rp. 0 Rp. 102.000

7 2/11/2023 - Ap. 253.000 Rp. 0

8 2/11/2023 - Rp. 1.880.000 Rp.0

Penjualan

9 2/11/2023 - Rp.0 Rp. 750.000
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