
KLASIFIKASI SENTIMEN ULASAN PENGGUNA MENGGUNAKAN 

METODE SUPPORT VECTOR MACHINE PADA APLIKASI BIBIT DAN 

BAREKSA 

SKRIPSI 

DINDA AULIA SETIANINGSIH 

2010512035 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA 

2024 



KLASIFIKASI SENTIMEN ULASAN PENGGUNA MENGGUNAKAN 

METODE SUPPORT VECTOR MACHINE PADA APLIKASI BIBIT DAN 

BAREKSA 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana 

Komputer 

DINDA AULIA SETIANINGSIH 

2010512035 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA 

2024 



iii 

Yang menyatakan, 

Dinda Aulia Setianingsih 

PERNYATAAN ORISINALITAS 

Skripsi ini merupakan hasil karya sendiri serta semua sumber referensi yang 

dikutip maupun yang dirujuk telah saya nyatakan benar. 

Nama : Dinda Aulia Setianingsih 

NIM : 2010512035 

Tanggal : 19 April 2024 

Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan 

ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan berlaku. 

Jakarta, 19 April 2024 



iv 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI 

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

Sebagai civitas akademik Universitas Pembangunan Nasional Veteran 

Jakarta, saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama   : Dinda Aulia Setianingsih 

NIM   : 2010512035 

Fakultas : Ilmu Komputer 

Program Studi : S1 Sistem Informasi 

Demi pembangunan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta Hak Bebas Royalti Eksklusif 

(Non-exclusive Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul: 

KLASIFIKASI SENTIMEN ULASAN PENGGUNA MENGGUNAKAN 

METODE SUPPORT VECTOR MACHINE PADA APLIKASI BIBIT DAN 

BAREKSA 

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini 

Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta berhak menyimpan, 

mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), 

merawat, dan mempublikasikan Skripsi saya selama tetap mencantumkan nama 

saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya. 

Dibuat di  : Jakarta 

Pada Tanggal  : 19 April 2024 

Yang menyatakan, 

Dinda Aulia Setianingsih 



LEMBAR PENGESAHAN 

Skripsi ini diajukan oleh: 

Nama 

NIM 

: Dinda Aulia Setianingsih 

: 2010512035 

Program Studi : SI Sistem Informasi 

Judul : KLASIFIKASI SENTIMEN ULASAN PENGGUNA 

MENGGUNAKAN METODE SUPPORT VECTOR MACHINE

PADA APLIKASI BIBIT DAN BAREKSA 

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Tim Penguji dan diterima sebagai bagian 

persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi 

Sistem Informasi, Fakultas llmu Komputer, Universitas Pembangunan Nasional 

Veteran Jakarta. 

Sb· 
Nur Baflfab Matondang, S.Kom., MM., M.T.I. Sarika, M.Kom. 

Penguji I Penguji II 

Ika Nurlai M.T.

Pembimbing II 

Anita Muliawati, S.Kom., M.TI. 

Dekan 

Oitetapkan di : Jakarta 

Tanggal Ujian : 5 Juni 2024 

V 

Ketua Program Studi 

Dipindai dengan CamScanner 

Dekan 

https://v3.camscanner.com/user/download


 

 

vi 

 

KLASIFIKASI SENTIMEN ULASAN PENGGUNA MENGGUNAKAN 

METODE SUPPORT VECTOR MACHINE PADA APLIKASI BIBIT DAN 

BAREKSA 

 

Dinda Aulia Setianingsih 

 

ABSTRAK 

 

 Pesatnya perkembangan teknologi memberikan dampak pada industri, salah 

satunya industri keuangan. Pembelian reksa dana, saham, dan aset investasi lainnya 

yang dulu hanya bisa dilakukan secara konvensial kini dapat dilakukan dengan 

mudah melalui aplikasi dalam telepon pintar. Aplikasi bibit dan bareksa merupakan 

aplikasi yang menyediakan layanan pembelian reksa dana dan produk investasi 

lainnya. Kemudahan yang diberikan oleh aplikasi investasi ini menarik minat 

banyak kalangan, salah satunya anak muda. Aplikasi bibit dan bareksa banyak 

menerima kritik dan masukan dari para pengguna. Penelitian ini dilakukan untuk 

mengetahui lebih dalam terkait ulasan yang diberikan oleh pengguna terhadap 

aplikasi melalui analisis sentimen juga menghasilkan website sederhana dengan 

framework flask yang dapat digunakan untuk megklasifikasikan ulasan dari input 

pengguna. Algoritma support vector machine digunakan  untuk melakukan 

klasifikasi sentimen positif dan negatif, proses klasifikasi dilakukan dengan dan 

tanpa seleksi fitur chi-square untuk mendapatkan nilai akurasi terbaik, dengan 

menggunakan kernel linear. Pada aplikasi bibit menggunakan chi-square 

didapatkan nilai akurasi 92%, presisi 94%, recall 89%, dan f1-score 91%. 

Sedangkan tanpa chi-square didapatkan nilai akurasi sebesar 91%, presisi 94%, 

recall 88%, dan f1-score 91%. Pada aplikasi bareksa menggunakan chi-square 

didapatkan akurasi sebesar 86%, presisi 85%, recall 87%, dan f1-score 86%. 

Sedangkan tanpa chi-square didapatkan akurasi 84%, presisi 83%, recall 85%, dan 

f1-score 84%. Hasil klasifikasi sentimen tersebut didapatkan bahwa penggunaan 

seleksi fitur chi-square dalam penelitian ini menghasilkan akurasi yang lebih baik 

dengan kenaikan 1% sampai 2%. 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Support vector machine, Chi-square, Bibit, 

Bareksa 
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SENTIMENT CLASSIFICATION OF USER REVIEWS USING SUPPORT 

VECTOR MACHINE METHOD ON BIBIT AND BAREKSA 

APPLICATIONS 

 

Dinda Aulia Setianingsih 

 

ABSTRACT 

 

 The rapid advancement of technology has impacted various industries, 

including the financial sector. Purchasing mutual funds, stocks, and other 

investment assets, which were previously done conventionally, can now be easily 

accomplished through applications on smartphones. Applications such as Bibit and 

Bareksa provide services for purchasing mutual funds and other investment 

products. The convenience offered by these investment applications has attracted 

the interest of various demographics, including the younger generation. Bibit and 

Bareksa applications have received considerable criticism and feedback from users. 

This research aims to delve deeper into user reviews of these applications through 

sentiment analysis and to develop a simple website using the Flask framework that 

can classify user input reviews. The Support vector machine algorithm with a linear 

kernel is employed to classify positive and negative sentiments, with and without 

chi-square feature selection, to achieve the best accuracy. In the Bibit application, 

using chi-square yielded an accuracy of 92%, precision of 94%, recall of 89%, and 

f1-score of 91%. Without chi-square, the accuracy was 91%, precision was 94%, 

recall was 88%, and f1-score was 91%. For the Bareksa application, using chi-

square resulted in an accuracy of 86%, precision of 85%, recall of 87%, and f1-

score of 86%. Without chi-square, the accuracy was 84%, precision was 83%, recall 

was 85%, and f1-score was 84%. The classification results indicate that the 

utilization of chi-square feature selection in this study leads to improved accuracy, 

with an increase of 1% to 2%. 

Keywords: Sentiment Analysis, Support vector machine, Chi-square, Bibit, 

Bareksa 
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