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ABSTRAK 

  

Persahabatan merupakan salah satu hubungan antarpribadi yang diterapkan 

oleh banyak dewasa muda. Dewasa ini, terdapat istilah baru dalam hubungan 

persahabatan, yaitu low maintenance friendship atau perawatan hubungan 

persahabatan yang rendah. Masalah yang terjadi dalam persahabatan, antara lain 

yaitu adanya jarak yang memisahkan dan kerenggangan dalam hubungan. Hal 

tersebut tentunya dapat terjadi apabila tidak ada perilaku yang menunjang 

keberlangsungan hubungan persahabatan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan 

untuk meneliti perilaku komunikasi low maintenance friendship yang dilakukan 

oleh mahasiswa sebagai dewasa muda yang diterapkan dalam hubungan 

persahabatan jarak jauh melalui WhatsApp.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan 

fenomenologi. Peneliti mengumpulkan data dengan melakukan wawancara 

mendalam kepada 7 (tujuh) orang mahasiswa yang mengikuti akun X 

@collegemenfess. Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah 

pengkodean terbuka lima tahap. Hasil penelitian ini mendapatkan bahwa perilaku 

komunikasi low maintenance friendship yang diterapkan oleh mahasiswa sebagai 

dewasa muda dapat diketahui dari empat aspek, yakni intensitas komunikasi yang 

rendah, topik pembicaraan yang personal, tindakan dalam merespons kendala 

komunikasi yang dilakukan secara verbal dan non-verbal, kebiasaan dalam 

komunikasi jarak jauh, keterlibatan dalam hubungan persahabatan dan penerapan 

aturan dalam hubungan persahabatan.  

 

Kata kunci : persahabatan, hubungan antarpribadi, perilaku komunikasi, low 

maintenance friendship, whatsapp. 
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ABSTRACT 

 

Friendship is one of the interpersonal relationships embraced by many young 

adults. Nowadays, there is a new term in friendship relationships, namely low 

maintenance friendship. Issues that arise in friendships include physical distance 

and gaps in the relationship. These challenges can occur when there is a lack of 

supportive behavior to sustain the friendship. Therefore, this research aims to 

examine the communication behavior of low maintenance friendship practiced by 

college students as young adults in long-distance friendships through WhatsApp. 

This study uses a qualitative research method with a phenomenological approach 

to find out more deeply a person's experience of a phenomenon. Researchers 

collected data by conducting in-depth interviews with 7 (seven) college students 

who follow the @collegemenfess X account. The data analysis techniques used in 

this study is five-stage open coding. The result of this study found that the 

communication behavior of low maintenance friendship practiced by college 

students as young adults can be understood through six aspects, such as low 

communication intensity, extensive and personal conversation topics, verbal and 

nonverbal responses to communication noise, habits in long-distance 

communication, engagement in friendship relationships, and the application of 

rules within the friendship. 

 

Keywords : friendship, interpersonal communication, communication behavior, 

low maintenance friendship, whatsapp. 


