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SISTEM INFORMASI PENJUALAN ONLINE BERBASIS WEB PADA 

UMKM DAPOER RAOS 

 

ABSTRAK 

Perkembangan teknologi telah membawa dampak signifikan terhadap berbagai 

aspek kehidupan, termasuk dalam dunia bisnis seperti Usaha Mikro Kecil 

Menengah (UMKM). Dapoer Raos, sebuah UMKM di bidang kuliner di Tangerang 

Selatan, telah beroperasi selama sepuluh tahun namun masih menghadapi kendala 

dalam manajemen operasional karena mengandalkan sistem manual. Masalah yang 

muncul termasuk manajemen stok barang yang tidak efisien, pencatatan transaksi 

yang kurang akurat, dan promosi produk yang tidak maksimal. Untuk mengatasi 

tantangan ini, peneliti mengusulkan perancangan sistem informasi berupa website 

penjualan online dengan menggunakan metode Waterfall. Analisis kebutuhan 

sistem dilakukan dengan metode PIECES, sedangkan perancangan sistem 

menggunakan Unified Modeling Language (UML). Implementasi sistem dilakukan 

dengan teknologi terkini seperti Next JS untuk pengembangan antarmuka website, 

Express JS sebagai backend, dan PostgreSQL untuk manajemen basis data. Sistem 

ini juga akan diuji menggunakan metode Black-box untuk memastikan kualitasnya. 

Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan solusi efektif, termasuk 

mempermudah manajemen stok dan pencatatan transaksi, serta meningkatkan 

efektivitas promosi produk. Dengan antarmuka yang user-friendly, katalog produk 

yang terstruktur, dan sistem transaksi yang mudah diakses, pemilik Dapoer Raos 

dapat lebih efisien dalam memantau stok barang, sementara konsumen dapat 

dengan mudah menemukan dan memilih produk yang mereka inginkan. Dengan 

demikian, diharapkan UMKM ini dapat meningkatkan efisiensi operasionalnya dan 

memberikan pengalaman belanja yang lebih baik bagi pelanggan. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, website, UMKM, Waterfall, UML
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WEB-BASED ONLINE SALES INFORMATION SYSTEM FOR MSME 

DAPOER RAOS 

 

ABSTRACT 

Technological developments have had a significant impact on various aspects of 

life, including in the business world such as Micro, Small and Medium Enterprises 

(MSMEs). Dapoer Raos, an MSME in the culinary sector in South Tangerang, has 

been operating for ten years but still faces obstacles in operational management 

because it relies on manual systems. Problems that arise include inefficient stock 

management, inaccurate transaction recording, and inadequate product promotion. 

To overcome this challenge, researchers propose designing an information system 

in the form of an online sales website using the Waterfall method. Analysis of 

system requirements was carried out using the PIECES method, while system 

design used Unified Modeling Language (UML). System implementation is carried 

out with the latest technology such as Next JS for website interface development, 

Express JS as the backend, and PostgreSQL for database management. This system 

will also be tested using the Black-box method to ensure its quality. It is hoped that 

the results of this research will be able to provide effective solutions, including 

simplifying stock management and transaction recording, and increasing the 

effectiveness of product promotions. With a user-friendly interface, structured 

product catalog and easy-to-access transaction system, Dapoer Raos owners can 

more efficiently monitor stock, while consumers can easily find and choose the 

products they want. In this way, it is hoped that these MSMEs can improve their 

operational efficiency and provide a better shopping experience for customers. 

 

Keywords: Information System, website, MSME, Waterfall, UML 
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DAFTAR SIMBOL 

No Simbol Nama Keterangan 

1 

 

Actor 

Mewakili entitas eksternal 

yang berinteraksi dengan 

sistem. Biasanya digambarkan 

sebagai ikon manusia atau 

sesuatu yang 

merepresentasikan sumber 

atau target interaksi. 

2 

 

Use Case 

Menunjukan interaksi antara 

sistem dan entitas (seperti 

pengguna atau sistem lain). 

Digambarkan dengan bentuk 

oval. 

3 
 

Association 

Menunjukan hubungan antar 

kelas atau objek. Dapat 

memiliki arah dan multiplicity. 

(misalnya, one to many, many 

to one, dll). Digambarkan 

dengan garis yang 

menghubungkan dua kelas 

atau objek. 

4  Generalization 

Menunjukan hubungan antara 

kelas induk (superclass) dan 

kelas turunan (subclass). 

Digambarkan dengan panah 

yang mengarah dari subclass 

ke superclass 

5 

 

System 

Digunakan untuk menunjukan 

sistem atau subsistem dalam 

konteks yang lebih besar. Ini 
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membantu membagi model ke 

dalam bagian-bagian yang 

lebih terorganisir. 

6 
 

Initial Node 

Menunjukan titik awal atau 

awal dari alur kerja dalam 

sebuah activity diagram. 

7 
 

Final Node 

Menunjukan titik akhir atau 

akhir dari alur kerja dalam 

sebuah activity diagram. 

8 

 

Activity 

Mewakili aktivitas dalam 

activity diagram. Digunakan 

untuk mendeskripsikan alur 

kerja atau proses dalam sistem. 

9 

 

Start/End 
Simbol ini menandakan awal 

dan akhir dari alur proses. 

10 

 

Process 

Simbol ini menunjukkan 

tindakan atau langkah-langkah 

yang dilakukan dalam proses. 

11 

 

Input/Output 

Simbol ini digunakan untuk 

menunjukkan masukan (input) 

atau keluaran (output) dalam 

proses. 

12 

 

Decision/Choice 

Menunjukan titik dalam alur 

kerja dimana pilihan harus 

dibuat. Digambarkan sebagai 

rombongan, dengan label yang 

menjelaskan aktivitas tersebut. 

13  Fork Node 

Digunakan untuk membagi 

alur kerja menjadi dua atau 

lebih jalur paralel yang 

dijalankan bersamaan. 
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14 

 

Swimlane 

Sebuah simbol untuk membagi 

diagram aktivitas menjadi 

bagian-bagian yang terpisah 

untuk menunjukan tanggung 

jawab atau keanggotaan 

entitas tertentu dalam proses. 

15 

 

Actor 

Merupakan entitas eksternal 

yang berinteraksi dengan 

sistem. Bisa menjadi pengguna 

manusia, sistem eksternal, atau 

entitas lain di luar sistem yang 

sedang dimodelkan. 

16 

 

Lifeline 

Digunakan untuk 

menunjukkan masa hidup 

objek dalam suatu interaksi. 

17 

 

Activation Bar 

Digunakan untuk 

menunjukkan waktu di mana 

objek tertentu aktif dalam 

sebuah proses. 

18 

 

Object Message 

Jenis pesan yang digunakan 

untuk menunjukkan 

komunikasi antara objek. 

19 

 

Message to Self 

Digunakan ketika objek 

mengirim pesan kepada 

dirinya sendiri sebagai bagian 

dari proses atau alur kerja. 

20 

 

Alternate/Option 

Merupakan bagian dari 

struktur kontrol yang 

memungkinkan pemodel 

untuk menunjukkan alternatif 
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dalam alur eksekusi suatu 

sistem. 

21 

 

Class 

Representasi sebuah kelas 

dalam sistem. Biasanya 

ditandai dengan persegi 

panjang 3 bagian, yaitu nama 

kelas di bagian atas, atribut di 

bagian tengah, dan metode di 

bagian bawah. 

22  One Cardinality 

Menunjukkan bahwa sebuah 

objek kelas tersebut 

berhubungan dengan tepat satu 

objek dari kelas lain 

23  
Many 

Cardinality 

Menunjukkan bahwa objek 

dari kelas tersebut 

berhubungan dengan lebih dari 

satu objek dari kelas lain 
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