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SISTEM INFORMASI ANTRIAN ONLINE PELAYANAN JASA 

PADA DON JON'S BARBERSHOP BERBASIS WEB 

 

Andhi Nursahara 

 

ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi telah mengubah cara bisnis beroperasi, 

terutama dengan hadirnya internet dan perangkat elektronik. Barbershop 

modern, sebagai contoh, telah menjadi pilihan populer bagi pria dalam 

merawat rambut mereka. Namun, meskipun menawarkan layanan yang lebih 

komprehensif dan fasilitas yang lebih baik, seperti Don Jon's Barbershop, 

waktu tunggu yang panjang masih menjadi masalah. Dalam penelitian 

terhadap 30 responden, mayoritas menunjukkan kesadaran yang tinggi tentang 

barbershop, namun, kepuasan Pelanggan terkait waktu tunggu yang lama 

menjadi perhatian utama. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk 

merancang dan mengimplementasikan sistem antrian online pada Don Jon's 

Barbershop. Sistem ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan kualitas 

layanan Pelanggan dengan memungkinkan Pelanggan untuk memesan waktu 

potong rambut secara online dan menghindari waktu tunggu yang panjang. 

Metode pengumpulan data, analisis kebutuhan sistem, perancangan sistem, 

dan implementasi sistem digunakan dalam penelitian ini untuk mencapai 

tujuan tersebut. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

bagi berbagai pihak. Bagi Pelanggan, sistem antrian online akan memberikan 

kemudahan dalam memesan layanan dan mengurangi waktu tunggu. Bagi Don 

Jon's Barbershop, sistem ini akan meningkatkan efisiensi operasional dan 

kualitas layanan, serta membantu dalam mengelola jadwal pelayanan 

Pelanggan. Bagi peneliti, penelitian ini akan memberikan wawasan dan 

pengetahuan tentang implementasi teknologi dalam meningkatkan 

pengalaman Pelanggan dan efisiensi bisnis. Dengan demikian, sistem antrian 

online di Don Jon's Barbershop diharapkan dapat menjadi solusi yang efektif 

dalam mengatasi tantangan waktu tunggu yang panjang dan meningkatkan 

pengalaman Pelanggan secara keseluruhan. 

Kata Kunci : sistem antrian online, Don Jon’s Barbershop, Pelanggan 
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ONLINE QUEUING INFORMATION SYSTEM FOR SERVICES AT 

DON JON'S BARBERSHOP BASED ON WEB 

 

Andhi Nursahara 

 

ABSTRACT 

 

Technological developments have changed the way businesses operate, 

especially with the advent of the internet and electronic devices. Modern 

barbershops, for example, have become a popular choice for men to take care 

of their hair. However, despite offering more comprehensive services and 

better facilities, such as Don Jon's Barbershop, long waiting times are still an 

issue. In a study of 30 respondents, the majority showed high awareness of 

barbershops, however, customer satisfaction regarding long waiting times is 

still a major concern. Therefore, this study aims to design and implement an 

online queuing system at Don Jon's Barbershop. This system is expected to 

improve the efficiency and quality of customer service by allowing customers 

to book haircut times online and avoid long waiting times. Methods of data 

collection, system requirements analysis, system design, and system 

implementation are used in this research to achieve these goals. The results of 

this study are expected to provide benefits for various parties. For customers, 

the online queuing system will provide convenience in ordering services and 

reduce waiting time. For Don Jon's Barbershop, this system will improve 

operational efficiency and service quality, and help in organizing customer 

service schedules. For researchers, this research will provide insight and 

knowledge regarding the implementation of technology in improving customer 

experience and business efficiency. Thus, the online queuing system at Don 

Jon's Barbershop is expected to be an effective solution in overcoming the 

challenges of long waiting times and improving the overall customer 

experience. 

Keywords: online queuing system, Don Jon's Barbershop, customer 
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xix 

DAFTAR SIMBOL 

A. Diagram Alir 

No Gambar Nama Keterangan 

1 

 
Flow 

Direction 

Menghubungkan antara simbol yang satu 

dengan simbol yang lain. 

2 

 

Terminator Permulaan (start) atau akhir (stop) dari suatu 

kegiatan 

3 

 

Processing Menunjukkan pengolahan yang dilakukan 

oleh komputer 

4 

 

Input-Output Proses input dan output tanpa tergantung 

dengan jenis peralatannya 

5 

 

Decision Pemilihan proses berdasarkan kondisi yang 

ada 

 

B. Use Case Diagram 

No Gambar Nama Keterangan 

1 

 

Actor Menspesifikasikan himpunan peran yang 

pengguna mainkan ketika berinteraksi 

dengan Use Case. 

2 

 

Association Apa yang menghubungkan antara objek satu 

dengan objek lainnya. 

3 

 

Use Case Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang 

ditampilkan sistem yang menghasilkan 

suatu hasil yang terukur bagi suatu aktor. 

4 

 

System Menspesifikasikan paket yang menampilkan 

sistem secara terbatas. 

 

C. Activity Diagram 

No Gambar Nama Keterangan 

1 

 

Swimlane Memisahkan organisasi bisnis yang 

bertanggung jawab terhadap aktivitas yang 

terjadi. 



 

xx 

2 

 

Start Point Status awal aktivitas sistem. 

3 

 

Activity Aktivitas yang dilakukan oleh sistem, 

biasanya diawali dengan kata kerja. 

4 

 

Decision Mengambil keputusan. Asosiasi 

percabangan jika ada pilihan aktivitas lebih 

dari satu. 

5 

 

End Point Status akhir yang dilakukan sistem. 

 

D. Sequence Diagram 

No Gambar Nama Keterangan 

1 

 

Lifeline Menunjukkan keberadaan objek atau aktor 

dalam waktu tertentu. Bagian atas biasanya 

berbentuk persegi panjang dengan nama 

objek atau aktor. 

2 

 

Activation Menggambarkan waktu yang dibutuhkan 

suatu objek untuk menyelesaikan suatu 

tugas. Semakin lama waktu yang dibutuhkan 

untuk menyelesaikan tugas, semakin panjang 

pula kotak aktivasinya. 

3 

 

Message Mewakili komunikasi atau pengiriman pesan 

dari satu objek ke objek lain. 

4 

 

Return 

Message 

Mewakili pengembalian kontrol dari objek 

penerima ke objek pengirim setelah metode 

selesai dijalankan. 

5 

 

Self Message Menunjukkan objek memanggil metode pada 

dirinya sendiri 

6 

 

Alternative Mengilustrasikan pilihan dari beberapa jalur 

alternatif yang bisa diambil berdasarkan 

kondisi yang ada. 

7 

 

Optional Mengilustrasikan bahwa bagian dari 

interaksi bersifat opsional dan hanya terjadi 

jika kondisi tertentu dipenuhi. 
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E. Class Diagram 

No Gambar Nama Keterangan 

1 

 

Class 

Diagram 

Mewakili sebuah kelas dalam sistem, yang 

merupakan blueprint dari objek. Bagian atas 

menunjukkan nama kelas, bagian tengah 

menunjukkan atribut, dan bagian bawah 

menunjukkan metode/fungsi dari kelas 

tersebut. 

2  Association Menunjukkan hubungan antara dua kelas. 

Arah panah, jika ada, menunjukkan arah 

navigasi. 

3  Generalization Menunjukkan hubungan pewarisan 

(inheritance), di mana satu kelas (subkelas) 

mewarisi atribut dan metode dari kelas lain 

(superkelas). 

4  Aggregation Menunjukkan hubungan "whole-part" di 

mana satu kelas merupakan kumpulan dari 

kelas-kelas lain. 

 


