
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

PENGARUH PERSEPSI RISIKO DAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE MELALUI 

KEPERCAYAAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

STUDI KASUS PADA PEMBELI DI SITUS OLX.CO.ID 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

CASSANDRA TRIVICSTHRA METALIKA 

1110111006 

 

 

 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA 

FAKULTAS EKONOMI 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

2015 



 
 

 
 

PENGARUH PERSEPSI RISIKO DAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE MELALUI 

KEPERCAYAAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

STUDI KASUS PADA PEMBELI DI SITUS OLX.CO.ID 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Syarat Untuk Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi 

 

 

 

CASSANDRA TRIVICSTHRA METALIKA 

1110111006 

 

 

 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA 

FAKULTAS EKONOMI 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

2015 



ii 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 

PENGARUH PERSEPSI RISIKO DAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE MELALUI 

KEPERCAYAAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

STUDI KASUS PADA PEMBELI DI SITUS OLX.CO.ID 

 

Cassandra Trivicsthra Metalika 

 

Abstrak 

 

Penelitian Ini Bertujuan Untuk Mengetahui Pengaruh Langsung Dan Tidak 

Langsung Persepsi Risiko Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Online 

Melalui Kepercayaan, Serta Pengaruh Kepercayaan Terhadap Keputusan 

Pembelian Online. Sampel Dalam Penelitian Ini Sebanyak 100 Responden Pada 

Pembeli Di Situs Olx.co.id. Ukuran Sampel Dalam Penelitian Ini Ditetapkan Oleh 

Roscoe Yaitu Ukuran Sampel Yang Layak Dalam Penelitian Yaitu Antara 30 

Sampai Dengan 500. Metode Pengumpulan Data Yaitu Dengan Kuesioner Yang 

Disebar Secara Online Menggunakan Google.docs. Analisis Data Menggunakan 

Analisis Jalur Dan Hipotesis Menggunakan T-statikstik Serta F-statistik Dengan 

Tingkat Kepercayaan 5%. Hasil Penelitian Menunjukan Bahwa Nilai Signifikan 

Persepsi Risiko sebesar 0,008 < 0,05 Dengan Pengaruh Langsung Sebesar -0,370, 

Pengaruh Tidak Langsung Diperoleh Hasil 1,245. Maka Pengaruh Tidak 

Langsung Lebih Besar dibanding Dengan Pengaruh langsung (-0,370 < 1,245) 

Dengan Demikian dinyatakan bahwa Persepsi Risiko Berpengaruh Terhadap 

Keputusan Pembelian Online Baik Secara Langsung Maupun Tidak Langsung. 

Pengaruh Langsung Harga Tidak Signifikan sedangkan Pengaruh Tidak Langsung 

Harga harga sebesar 0,097, Karena Pengaruh Tidak Langsung Harga Lebih Besar 

dibanding Pengaruh Langsung Maka dinyatakan Bahwa Harga Tidak 

Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian Online, Dan  Nilai signifikan 

kepercayaan Sebesar 0,000 < 0,05 Maka dinyatakan Bahwa Kepercayaan 

Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian Online, Serta Memediasi Pengaruh 

Persepsi Risiko Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Online. 

 

Kata Kunci : Persepsi Risiko, Harga, Kepercayaan, dan Keputusan Pembelian 

Online. 
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Cassandra Trivicsthra Metalika 

 

Abstract 

 

This Research Aims At Knowing The Direct And Indirect Influence Of Perceived 

Of Risk And Price To Online Purchasing Decision Through Trust, And The 

Influence Of Trust To The Online Purchasing Decision. The Samples In This 

Study Were 100 respondent Who Are Buyer Of Site Olx.co.id. The Sample Size 

In This Study Using Roscoe Formula That The Decent Sample Size In The Study 

Is Between 30 to 500. Methods of Data Collection By Questionnaire. Data 

Analysis Using Path Analysis and Hypotheses Using T-and F-statistics With a 

Confidence Level Of 5%. The Result Of This Research Show That the value of 

Significant Of  Risk Perception Is 0.008 < 0.05 With Direct Impact sum Is -0.370 

, Indirect Influence Retrieved 1,245 results. So Indirect Influence Bigger than the 

direct effect ( -0.370 < 1.245 ) So stated that Risk Perception Influential Online 

Purchasing Decision Against either directly or Indirectly. Direct Effect of Price 

No Significant whereas Indirect Influence Price is 0.097, Because Indirect 

Influence Price Bigger than Direct Impact So declared that Price No Effect 

Against To Online Purchase Decision Perceived of Risk Influences Online 

Purchasing Decision, But Price Does Not Influence To Online Purchasing 

Decision. Then, Trust Influences To Online Purchasing Decision, And It Mediates 

The Influence Of Perceived Of Risk And Price To Online Purchasing Decision. 

 

Keyword : Perceived of Risk, Price, Trust, and Online Purchasing Decision. 
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