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Abstrak 

 

Berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia nomor 11 tahun 

2017 menyebutkan bahwa setiap fasilitas pelayanan kesehatan harus 

menyelenggarakan Keselamatan Pasien, maka dari itu perawat sebagai tenaga 

kesehatan harus mengutamakan keselamatan pasien untuk mencegah terjadinya 

insiden keselamatan pasien. Faktor organisasi, kerjasama tim, lingkungan kerja, 

dan individu dapat mencegah terjadinya insiden keselamatan pasien seperti KTD, 

KNC, KPC. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor apa sajakah 

yang mempengaruhi terjadinya Insiden Keselamatan Pasien di ruang Intensive 

Care Unit (ICU) RSUD Budhi Asih Jakarta Timur. Faktor-faktor yang akan 

diteliti yaitu faktor Organisasi, faktor kerjasama tim, faktor lingkungan kerja, dan 

faktor individu pada perawat di ruang Intensive Care Unit (ICU) RSUD Budhi 

Asih Jakarta Timur. Desain penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan 

metode penelitian deskriptif analitik melalui pendekatan cross sectional. Jumlah 

sampel dalam penelitian ini yaitu 28 responden dengan teknik pengambilan 

sampel yaitu teknik total sampling. Hasil penelitian menunjukan terdapat 

hubungan antara Faktor Lingkungan Kerja dengan Insiden keselamatan pasien. 

Hasil uji Chi Square menunjukan P Value = 0,022. Peneliti menyarankan kepada 

pihak RSUD Budhi Asih Jakarta Timur untuk menciptakan lingkungan kerja yang 

mampu mencegah Insiden Keselamatan Pasien. 
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Abstract 

 

According to the Regulations of Republic of Indonesia health ministerial number 

11 of 2017 mention that every health care facilities  must provide Patient Safety, 

so Nurse as medical personnel has an important good role to prevent the 

occurance of Patient Safety Incidents. Organizational, team work, work 

environtment, and individual factors might prevent patient safety incidents happen 

for example KTD, KTC and KPC. The purpose of this study is to determines 

factors that affecting the occurrence of patient safety incidents at the Intensive 

Care Unit (ICU) RSUD Budhi Asih East Jakarta. The Factors to be examined are 

organizational factors, team work factors, work environment factors, and 

individual factors on nurses at the Intensive Care Unit (ICU) RSUD Budhi East 

Jakarta. The research design used is quantitative with descriptive analytic research 

method through cross sectional approach. The number of samples used in this 

research is 28 respondents with sampling technique is total sampling technique. 

The result showed that was significant correlation between Work Environtment 

Factor with Patient Safety Incident. The Chi Square Test results showed P Value 

= 0,022. The researcher suggested to RSUD Budhi Asih East Jakarta to be able to 

invent work environment that can prevents patient safety incidents.  
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