UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL
“VETERAN”

EFEKTIVITAS PELAYANAN INFORMASI PPID BAGI MASYARAKAT
SEBAGAI KEGIATAN HUMAS DALAM PENGELOLAAN DAN
PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

(Survei pada pengunjung Pusat Pelayanan Informasi Kementerian
Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia)

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Syarat Dalam Memperoleh
Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi

Risma Mutiara Utami

091.0411.023

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
PUBLIC RELATIONS
JAKARTA
2013



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya saya sendiri,
Dan semua sumber baik yang dikutip maupun yang dirujuk

Telah saya nyatakan dengan benar.

Nama : Risma Mutiara Utami
NIM :0910.411.023
Tanggal

Tanda Tangan

7



UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI

Nama

NRP

Program Studi
Judul

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

: Risma Mutiara Utami
20910411023
: [lmu Komunikasi — Public Relations

: Efektivitas Pelayanan Informasi PPID bagi Masyarakat sebagai

Kegiatan Humas dalam Pengelolaan dan Pelayanan Informasi
Publik (Survei pada Pengunjung Pusat Pelayanan Informasi

Kementerian Komunikasi dan Informatika RI)

Pengesahan Skripsi
Jakarta, Juli 2013
Pemybimbing

(Dr. Sri Desti\ Purwatiningsih, M.Si)

Jakarta, Juli 2013 Jakarta, Juli 2013

PengujiLembaga Penguji Ahli

i

(Drs. Aan Seﬂ ad
[~

4 b

ma, M.Si) (Dr. Sumardi Dahlan, MS)

AN A
WNAN NAS/

Jakarta, Juli 2013 ——==Jakarta, Juli 2013

Ketua Pro;Fram Studi

\

4

—=\

(Drs. Aan Setiad

s

/ /)

—
11> |/
* //

, ML.Si) Fredy B.L. Tobing)



SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : Risma Mutiara Utami
NIM : 0910411023
Program Studi : Imu Komunikasi- Public Relations

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang berjudul :

EFEKTIVITAS PELAYANAN INFORMASI PPID BAGI MASYARAKAT
SEBAGAI KEGIATAN HUMAS DALAM PENGELOLAAN DAN
PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

(Survei pada pengunjung Pusat Pelayanan Informasi Kementerian
Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia)

Akan saya perbaiki/revisi setelah mengikuti Ujian Sidang Skripsi :
Hari / Tanggal :16 Juli 2013

1. Dalam waktu 2 (dua) minggu terhitung setelah ujian skripsi saya wajib
memperbaiki/revisi. Apabila dalam waktu yang telah ditentukan saya
belum menyerahkan hasil revisi skripsi, maka saya bersedia untuk
diberikan sanksi PEMBATALAN kelulusan oleh pihak Fakultas di
lingkungan Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta.

2. Setelah dinyatakan Lulus dari tim penguji skripsi dan sudah
memperbaiki/revisi Skripsi, saya tidak akan menuntut : Ijazah Sarjana,
Transkrip Nilai yang mendahului Skep Yudisium Rektor.

3. Saya menyatakan, mentaati semua peraturan baik yang ada di Fakultas
maupun di Universitas Pembangunan Nasional “Veteran™ Jakarta.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran.

Jakarta, 16 Juli 2013
' 2nyatakan

METERAT (13
TEMPEL Sgf’ swa Ybs,

ANGUN BANGS
GL 20

-~

iii



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademik Universitas Pembangunan Nasional * Veteran™ Jakarta,
saya yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : Risma Mutiara Utami

NIM : 0910411023

Fakultas : Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Program Studi : S1- Ilmu Komunikasi

Jenis Karya :Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta Hak Bebas Royalti
Noneksklusif (Non Exclusive Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang
berjudul :

EFEKTIVITAS PELAYANAN INFORMASI PPID BAGI MASYARAKAT
SEBAGAI KEGIATAN HUMAS DALAM PENGELOLAAN DAN
PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

(Survei pada pengunjung Pusat Pelayanan Informasi Kementerian
Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia)

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan) dengan Hak Bebas Royalti ini,
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan Skripsi saya selama tetap mencantumkan nama

saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.
Dibuat di : Jakarta
Pada Tanggal : 16 Juli 2013
Yang Menyatakan,

utiara Utami)



UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”
JAKARTA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI

Risma Mutiara Utami
0910.0411.023

Efektivitas Pelayanan Informasi PPID bagi Masyaraka sebagai Kegiatan Humas
dalam Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik (8vei pada Pengunjung Pusat
Pelayanan Informasi Kementerian Komunikasi dan Infoamatika RI)

(xvi + 101 halaman ( 53 tabel + 4 gambar ) + daftgpustaka (16 buku ) + 2 internet
+ 37 lampiran

ABSTRAK

Latar belakang penelitian Sejalan dengan semangat keterbukaawmasi,
perwujudan pemerintahan yang baik dapat dilakukangdn menyediakan saluran
komunikasi yang efektif agar dapat mendorong kiédn publik. Humas sebagai
petugas/pejabat fungsional harus melakukan pelayaublik yang prima, sehingga
informasi yang dihasilkan dapat berguna bagi pugkk Kementerian Komunikasi
sebagai salah satu Badan Publik telah membentalyd@en Informasi Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID). Pelayanan Inf@iradalah jasa yang diberikan oleh
Kementerian Komunikasi dan Informatika kepada miadsat pengguna informasi.

Tujuan Penelitian untuk menggambarkan Efektivitas Pelayanan InforiR&D
bagi masyarakat sebagai kegiatan Humas dalam Pégmyeldan Pelayanan Informasi
Publik dengan survei pada Pengunjung Pusat Pelaydntbrmasi Kementerian
Komunikasi dan Informatika RI.

Teori yang digunakan adalah dengan melihat pada pendtgakriteria ukuran
efektivitas menurut Gibson dalam bukunya strukdian proses ukuran Efektivitas dalam
suatu organisasi, bahwa indikator efektivitas dapakur dari produktivitas, kualitas,
efisiensi, fleksibilitas, kepuasan, keunggulan, ggenbangan dan tercapainya suatu
tujuan. Metodologi yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekaiavei
deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dengan qemayebaran kuesionePopulasi
Penelitian adalah pengunjung Pusat Pelayanan Informasi PRdbhbd pada data
pengunjung tahun 2012 yang berjumlah 511 oranggatesampéd sebanyak 84 orang.
Hasil Penelitian dari hasil perhitungan di atas dapat diketahui tzaH®elayanan
Informasi PPID sebagai kegiatan Humas dalam pelagglodan Pelayanan informasi
Publik bagi masyarakat dinilai sangat efektif karememiliki nilai 110,6.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkanDari hasil perhitungan pada
setiap dimensi penelitian tersebut dapat diketdialiwa Pelayanan Informasi PPID
dinilai sangat efektif bagi masyarakat sebagai &agi Humas dalam Pengelolaan dan
Pelayanan Informasi PublikSaran, Pusat Pelayanan Informasi PPID harus bisa
mempertahankan keefektifan dari Pelayanan Informpablik, yaitu dari Petugas PPID
yang harus lebih memiliki kompetensi di bidang Rdolgan informasi publik.
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ABSTRACT

Background research in line with the spirit of openness diimation, the
embodiment of good governance can be done by jpmngvith effective communication
channel in order to encourage the involvement o# fbublic. Public relations
officer/acting as functional need to do public $eey so that the resulting information
can be useful to the public. The Ministry of Comitations as a public body has formed
a Ministry of information Official information andocumentation Management (PPID).
Information service is a service provided by thenistry of communications and
Informatics to the general user information.

Research purposes to illustrate the effectiveness of the informatsenvice of the
PPID for the community as a public relations adies in the management and service of
public information with the survey on Visitor Infoation Services Centre of the Ministry
of communication and Informatics of Republic of lttdonesia.

The theory used is a gauge theory or criterion effectiveness adouy to Gibson
in his structure and process measures of Effeatisgrwithin an organisation, that the
indicators of effectiveness can be measured froenpifoductivity, quality, efficiency,
flexibility, satisfaction, excellence, developmantl the achievement of a purpo3be
methodology used is quantitative descriptive survey approach. Datdlection is carried
out by means of dissemination of the questionnaine.population of the research was
the Visitor Information Services Centre data takenthe PPID visitors in 2012 of 511
people, withsamples as many as 84 people. The results of the abowellatibn results
can be known that the PPID information service asblig relations activities in
management and public information Services forpihiglic judged so effective because it
has a value of 110,6.

Based on the results of the study it can be concluded from the resoits
calculations on every dimension of the researcte tbat the PPID information service
rated highly effective for society as the activfypublic relations in management and
information service of the public. Advice, Inforinat Services Centre the PPID should
be able to maintain the effectiveness of the infbion service of the public, i.e. of the
PPID Officers should have competence in the fieldth® management of public
information.
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