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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

Pengaruh Kredibilitas Isyana Sarasvati Dalam Iklan Aplikasi Belanja Online 

Lazada Terhadap Sikap Konsumen (Studi Pada Followers Instagram @Lazada_Id) 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Saya Ardhika, mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Pembangunan Nasional 

“Veteran” Jakarta tahun angkatan 2016. Saya sedang menjalankan tugas akhir 

skripsi dengan judul “Pengaruh Kredibilitas Isyana Sarasvati Dalam Iklan Aplikasi 

Belanja Online Lazada Terhadap Sikap Konsumen (Studi Pada Followers 

Instagram @Lazada_Id) yang menjadi syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana 

Ilmu Komunikasi. Oleh karenanya, saya meminta kesediaan dan partisipasi Anda 

dalam penelitian ini. 

Berikut kriteria responden yang ditetapkan pada penelitian ini: 

1. Pengikut aktif akun Lazada_id 

2. Pengguna aplikasi belanja online Lazada 

3. Pernah terpapar oleh iklan “Pengiriman Cepat Gratis Ongkir” versi 

Isyana Sarasvati 

4. Familiaritas/mengetahui Isyana Sarasvati 

Kuesioner ini hanya membutuhkan beberapa menit dari waktu Anda, dan kontribusi 

Anda sangat berarti bagi perkembangan penelitian ini. Oleh karenanya, diharapkan 

Anda dapat mengisi kuesioner dengan jujur dan sesuai dengan keadaan anda. 
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Atas waktu dan perhatiannya, saya ucapkan terima kasih. 

Salam, 

Ardhika 

 

A. Identitas Responden 

 

1. Nama Responden 

2. Username Instagram (bukan second/fake account) 

3. Apakah anda mengikuti akun Instagram @Lazada_Id? 

o Ya 

o Tidak 

4. Apakah anda pengguna aplikasi belanja online Lazada? 

o Ya 

o Tidak 

5. Apakah anda pernah terpapar (melihat/mendengar) iklan 

“Pengiriman Cepat Gratis Ongkir” yang dibintangi oleh Isyana 

Sarasvati? 

o Ya 

o Tidak 

6. Apakah anda tahu siapa itu Isyana Sarasvati? 

o Ya 

o Tidak 

 

B. Daftar Pernyataan Variabel X (Kredibilitas Isyana Sarasvati) 

Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

1. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja.  

2. Dimohon untuk saudara/i agar memberikan jawaban yang sejujurnya.  

3. Peneliti mengharapkan saudara/i menjawab pertanyaan dibawah ini dengan 

menekan opsi yang sesuai dengan preferensi responden. 

 

A. Keterpercayaan (Integritas Pribadi) 
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1. Reputasi Isyana Sarasvati mempengaruhi pandangan saya terhadap Lazada 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

2. Saya yakin bahwa pesan yang disampaikan oleh Isyana Sarasvati melalui 

iklan atau promosi benar-benar mencerminkan nilai-nilai yang dipegangnya 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

3. Saya memercayai iklan atau promosi Lazada karena dipengaruhi oleh 

keyakinan saya pada integritas Isyana Sarasvati 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

4. Keyakinan saya pada integritas Isyana Sarasvati tidak memengaruhi sejauh 

mana saya memercayai iklan atau promosi Lazada 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

5. Integritas pribadi Isyana Sarasvati mempengaruhi keputusan penggunaan 

saya 

o Sangat Setuju 

o Setuju 
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o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

6. Saya lebih cenderung memilih menggunakan Lazada yang diiklankan oleh 

Isyana Sarasvati karena keyakinan pada integritasnya 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

B. Keahlian (Kapabilitas) 

  

7. Keahlian Isyana Sarasvati dalam industrik musik memberikan nilai tambah 

pada citra dan kredibilitasnya sebagai penyanyi 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

8. Keahlian bermusik Isyana Sarasvati menciptakan pengalaman mendalam 

dan menyenangkan kepada saya saat mendengarkan musiknya 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

9. Saya mendapatkan kesan yang berarti berkat pengalaman mendengarkan 

lagu Isyana Sarasvati 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 
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10. Pengalaman mendengarkan musik Isyana Sarasvati tidak memberikan 

kesan yang berarti pada saya 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

11. Keputusan penggunaan saya dapat dipengaruhi oleh keahlian Isyana 

Sarasvati dalam membawakan musik 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

12. Keahlian bermusik Isyana Sarasvati menjadi faktor utama dalam 

menenutkan pilihan saya dalam berbelanja online 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

C. Daya Tarik Fisik (Penampilan) 

 

13. Penampilan visual Isyana Sarasvati dalam iklan menarik perhatian saya 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

14. Saya memiliki kesan yang positif tentang Lazada berkat penampilan Isyana 

Sarasvati dalam iklan 
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o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

15. Penampilan Isyana Sarasvati dalam iklan tidak memberikan kesan yang 

positif kepada saya tentang Lazada 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

16. Penampilan fisik Isyana Sarasvati dalam iklan menciptakan perasaan 

emosional yang positif kepada saya tentang Lazada 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

17. Penampilan fisik Isyana Sarasvati dalam iklan memiliki kekuatan untuk 

mempengaruhi perasaan emosional saya terhadap Lazada 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

18. Penampilan fisik Isyana Sarasvati dalam iklan memengaruhi keputusan 

penggunaan saya 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 
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19. Saya lebih cenderung menggunakan Lazada karena penampilan fisik Isyana 

Sarasvati 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

D. Daya Tarik Psikologis (Kesamaan) 

  

20. Saya merasakan adanya kesamaan nilai dan keyakinan psikologis dengan 

Isyana Sarasvati 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

21. Persepsi saya terhadap kesamaan pandangan psikologis dengan Isyana 

Sarasvati memengaruhi cara saya melihat produk atau layanan yang 

diiklankannya 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

22. Saya merasa memiliki hubungan emosional yang kuat dengan nilai-nilai 

yang dipegang oleh Isyana Sarasvati 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 
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23. Saya merasa memiliki kesamaan pandangan psikologis dengan Isyana 

Sarasvati karena saya menikmati karyanya 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

24. Meskipun saya menikmati karya Isyana Sarasvati, saya tidak merasa 

memiliki kesamaan pandangan psikologis dengannya 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

25. Saya lebih cenderung menggunakan Lazada yang diiklankan oleh Isyana 

Sarasvati karena adanya kemiripan psikologis 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

26. Kemiripan psikologis yang saya rasakan dengan Isyana Sarasvati 

berpengaruh pada proses pengambilan keputusan penggunaan 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

C. Daftar Pernyataan Variabel Y (Sikap Konsumen) 

Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

1. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja.  

2. Dimohon untuk saudara/i agar memberikan jawaban yang sejujurnya.  
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3. Peneliti mengharapkan saudara/i menjawab pertanyaan dibawah ini dengan 

menekan opsi yang sesuai dengan preferensi responden. 

 

A. Kognitif (Persepsi Pengguna) 

1. Saya memiliki pengetahuan yang baik tentang fitur-fitur yang disediakan 

oleh Lazada sebagai platform marketplace 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

2. Saya dapat dengan mudah menavigasi dan menggunakan berbagai fitur 

yang ditawarkan oleh Lazada 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

3. Saya tahu bagaimana cara menggunakan Lazada untuk melakukan 

pembelian produk secara online 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

4. Pengetahuan saya tentang Lazada membantu saya merasa lebih percaya diri 

dalam bertransaksi melalui platform ini 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 
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5. Saya memiliki pengetahuan yang baik tentang kebijakan pengiriman cepat 

Lazada 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

6. Saya dapat dengan mudah memahami syarat dan ketentuan untuk 

mendapatkan gratis ongkir di Lazada 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

7. Pengetahuan saya tentang kebijakan pengiriman cepat gratis ongkir 

membantu saya membuat keputusan penggunaan 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

8. Saya mendapatkan manfaat yang signifikan dari kebijakan pengiriman cepat 

dan gratis ongkir di Lazada 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

9. Saya merasa kebijakan pengiriman cepat dan gratis ongkir di Lazada tidak 

memberikan manfaat yang signifikan (-) 

o Sangat Setuju 

o Setuju 
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o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

B. Afektif (Perasaan Emosional) 

 

10. Saya merasa senang dan puas dengan pelayanan Lazada 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

11. Pengalaman saya berbelanja di Lazada selalu positif 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

12. Pengiriman cepat dan fitur gratis ongkir dari Lazada membuat saya merasa 

senang sebagai pelanggan 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

13. Saya tidak pernah merasa frustasi ketika berbelanja di Lazada 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

14. Pesan iklan Pengiriman Cepat Gratis Ongkir Lazada membuat saya merasa 

senang 
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o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

15. Pesan iklan tersebut mampu membangkitkan perasaan positif terhadap 

Lazada 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

16. Pesan iklan tersebut menciptakan suasana hati yang positif untuk belanja di 

Lazada 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

17. Saya merasa tertarik dengan Lazada karena iklan yang menawarkan 

Pengiriman Cepat Gratis Ongkir 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

18. Meskipun iklan tersebut menawarkan Pengiriman Cepat Gratis Ongkir, saya 

tidak merasa tertarik 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 
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C. Konatif (Tindakan) 

  

19. Saya pernah melakukan pembelian produk di Lazada 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

20. Saya memiliki kebiasaan memilih Lazada sebagai platform untuk 

berbelanja online 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

21. Meskipun Lazada menawarkan berbagai produk, saya tidak tertarik untuk 

membeli di sana (-) 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

22. Saya merasa nyaman dan yakin ketika melakukan transaksi pembelian di 

Lazada 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

23. Saya sering merekomendasikan produk dari Lazada kepada teman atau 

keluarga 
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o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

24. Saya memiliki kebiasaan memberikan saran kepada orang lain untuk 

berbelanja di Lazada 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

25. Saya merasa senang jika teman atau keluarga saya memilih Lazada sebagai 

tempat berbelanja Online 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 

 

26. Saya sering berbicara positif tentang pengalaman berbelanja saya di Lazada 

kepada orang lain 

o Sangat Setuju 

o Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Tidak Setuju 
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian Dalam Google Forms 
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Nama Responden Username Instagram (bukan second/fake account)x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 x21 x22 x23 x24 x25 x26 Total

Merry Lyana _merrylyana10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104

Made Kustini madekustini 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 81

Agung Putra 

Maulana orewa_mor 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 2 2 4 3 4 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 74

Agung Satria agungsatria538 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78

Aisyah syahx1806 3 3 3 3 2 2 4 4 3 3 1 2 4 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 71

Ryan aku_ryan1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78

Andi Agung 

Cahyono andiac95 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78

Angkasa Cantika angkasacantikaa 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 79

Anisa anisa.dimarii27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78

Asmadi asmadi8142 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 79

Lampiran 3 Data Hasil Kuesioner Variabel X (Kredibilitas Isyana Sarasvati) 

Lusi Astuti astutilusiastutilusi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78

Benang Sekar Izzati beningizt 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78

chandra soekandar soekandarchandra 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78

Chintya Dewi _chi.de17 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 101

Sadewo dewo9321 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 79

zulfa andini zlfa_cloudy 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 79

Eti Suheti eti.suheti.37266136 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78

Firman feer.mann 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 80

kirana sabrina kiranasabrina6 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 83

Naila Adawiyah adawiyyah_naila 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 89

Ratih Purnamasari ratihpurnamasari574 4 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 84

Adas Sandri ghifaroaeneja 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 77

Anisa Zulfah anisa.dimarii27 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 101

inggrid wijayanti inggridwijayantii 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 98

Hapsah Malik hapsahmalik 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 52

Aulia Safa aulia91213 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 103

ratih purnamasari ratihpurnamasari574 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 80

Neli Puspita pusvita027 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 96

Aisyah Nur Alif aisyah.alif 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 99

Eli Yuliati eliyuliati_2507 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104
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Nafisya Anantasya nafisyaanantasya 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 94

Reza Afarizi rezaafarizi 4 4 4 3 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99

Callista Risqia callista_risqia 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104

Ahmad Fauzy uzy_faza 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104

Muhammad Nur 

Yusuf Sugiana mnyusufs 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104

Dhaib Hamzah dhaibhamzah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104

Arthur Fauzi arthurfauziiiii 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104

Martina Indirarosa marindrosa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 100

Pardi Dachris pak_guru_cool 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104

David Walangitan vidd171 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104

Anisa Aniz anisaaniz 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104

Eva Caroline evacarolina2024 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104

Nia Anjani nia_fhem 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104

Tania Azahra taniaazahra50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104

Yoga Oktavianto oktavianto485 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 101

aurachayila rizkiya aurachayila3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 103

Raihan Anugerah 

Pratama raihananp 4 4 4 2 3 1 4 4 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 4 4 3 3 3 76

Supardi pardi.74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104

adhe indah adhe.indah14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 102

Anjas Gunawan jasgnwn 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 89

kevin aditya riyanto kevinadityariyanto 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 82

Erna Mulyati ernamulyati5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 81

Kurniawan Hakim kurniawanhasnawi 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 82

Shanty Delta shantydeltha 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 89

Rio Charly muhamadmartin266 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 90

Supadmi padmisu 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 87

Randy Christian randy.christiann 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 82

Markus markussm693 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 94

Aqsha Faturahman f.aqsha.f 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 97

Dimas Adi Surya dimasadisurya12 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 2 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 92

antika safitri anthykasafitry345 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 2 4 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 86

Mohammad 

Sugiyono sugiyono4269 4 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 58

randy christian randy.christiann 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 78

Luna Allegra Kurtz luna.allegra 3 4 3 1 3 4 3 4 4 2 4 3 4 3 2 4 4 3 4 4 3 4 4 1 3 4 85

Muhammad 

Bustomy muhammadbustomy1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 89

Abay Aditya 

Maulana abaymaulana9 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 56

Agustin Puspita gtnx_z 4 4 4 2 4 3 3 2 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 79

ajeng pramesti 

ramadhani ajengpramesti332 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 2 2 3 2 4 2 3 4 3 3 77

Akbar fadhila rifki akbarifki13 4 4 4 1 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 92

anna riyadi anna_riyadi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78
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Endrik Khumairo endrikkhumairo 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 79

idha farida idha6427 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 77

Afrida Khansa afridakhans 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 81

Ahimsa himprim 3 3 4 1 2 3 4 4 4 3 2 2 4 4 3 4 3 2 2 2 3 2 4 3 2 2 75

Fabian Listya fabianslistya 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 83

Riska Ervina ervina6610 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 83

alea arshaka alea.arshaka 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 81

Selvia Ningsih selvianingsih32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78

Allya fikrany Allyafikrany 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 57

A. Akhmad Muztaba a.akhmadmuztaba 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 74

Dennis d_saput 4 4 4 1 4 3 3 3 4 2 4 3 3 4 3 3 4 2 2 4 4 4 4 3 3 3 85

Annisa Nailatul 

Husna husnaannisanailatul 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 92

Tiara Islami Tiaraislm 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 73

yoga siaagoy 3 3 4 2 4 3 4 4 4 1 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 80

Dian Ayuningsih dian.ayuningsih.942 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 92

septi ainun yasmin yseptiainun 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 86

Amatul Faida amatulfaida 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 98

Deswita Maharani deswitamaharani06_ 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 85

Ambar Ariyanti ambar.ariyanti.5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 93

Ahmadan ahmadan_madan 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 87

Bagus bluegustt 4 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 4 4 3 3 3 3 3 1 3 4 79

Ihsan Hadi Ihsanhadi6 3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 2 2 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 76

Rifky rifkydz 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 62

Ridha dhanurr 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 1 1 2 3 2 1 1 1 1 2 2 2 3 3 3 2 58

Raihan Rilwanu @raihanr 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 58

Widya widyapp 4 4 4 1 2 4 4 4 4 1 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 1 2 2 77

Mochamad Antar mochamadantar 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 63

Laras khairinalarasati 3 2 3 2 2 2 4 4 4 4 1 1 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 64

Retno Prasetyowati retno.pras 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 65

Zevano zeva_herutomo14 2 2 2 2 2 2 4 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 1 2 3 2 3 2 2 2 62
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Lampiran 4 Data Hasil Kuesioner Variabel Y (Sikap Konsumen) 

Nama Responden Username Instagram (bukan second/fake account)Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20 Y21 Y22 Y23 Y24 Y25 Y26 Total

Merry Lyana _merrylyana10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104

Made Kustini madekustini 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 79
Agung Putra 

Maulana orewa_mor 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 83

Agung Satria agungsatria538 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78

Aisyah syahx1806 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 75

Ryan aku_ryan1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78
Andi Agung 

Cahyono andiac95 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78

Angkasa Cantika angkasacantikaa 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78

Anisa anisa.dimarii27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78

Asmadi asmadi8142 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78

Lusi Astuti astutilusiastutilusi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78

Benang Sekar Izzati beningizt 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78

chandra soekandar soekandarchandra 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78

Chintya Dewi _chi.de17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104

Sadewo dewo9321 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78

zulfa andini zlfa_cloudy 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78

Eti Suheti eti.suheti.37266136 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 81

Firman feer.mann 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 87

kirana sabrina kiranasabrina6 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 2 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 84

Naila Adawiyah adawiyyah_naila 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 85

Ratih Purnamasari ratihpurnamasari574 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 4 3 2 4 4 3 83

Adas Sandri ghifaroaeneja 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 90

Anisa Zulfah anisa.dimarii27 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 98

inggrid wijayanti inggridwijayantii 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 98

Hapsah Malik hapsahmalik 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 52

Aulia Safa aulia91213 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 102

ratih purnamasari ratihpurnamasari574 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 80

Neli Puspita pusvita027 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 96

Aisyah Nur Alif aisyah.alif 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 101

Eli Yuliati eliyuliati_2507 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 102
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Nafisya Anantasya nafisyaanantasya 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 100

Reza Afarizi rezaafarizi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104

Callista Risqia callista_risqia 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104

Ahmad Fauzy uzy_faza 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104
Muhammad Nur 

Yusuf Sugiana mnyusufs 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104

Dhaib Hamzah dhaibhamzah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104

Arthur Fauzi arthurfauziiiii 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104

Martina Indirarosa marindrosa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104

Pardi Dachris pak_guru_cool 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104

David Walangitan vidd171 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104

Anisa Aniz anisaaniz 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104

Eva Caroline evacarolina2024 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104

Nia Anjani nia_fhem 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104

Tania Azahra taniaazahra50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104

Yoga Oktavianto oktavianto485 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 100

aurachayila rizkiya aurachayila3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104
Raihan Anugerah 

Pratama raihananp 3 3 3 2 3 4 4 4 3 3 3 4 2 4 3 3 3 3 4 2 3 3 2 2 2 2 77

Supardi pardi.74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104

adhe indah adhe.indah14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 95

Anjas Gunawan jasgnwn 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78

kevin aditya riyanto kevinadityariyanto 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78

Erna Mulyati ernamulyati5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 79

Kurniawan Hakim kurniawanhasnawi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78

Shanty Delta shantydeltha 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 83

Rio Charly muhamadmartin266 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 84

Supadmi padmisu 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 94

Randy Christian randy.christiann 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 84

Markus markussm693 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 93

Aqsha Faturahman f.aqsha.f 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 96

Dimas Adi Surya dimasadisurya12 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 94

antika safitri anthykasafitry345 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 2 3 4 3 4 3 3 4 3 90
Mohammad 

Sugiyono sugiyono4269 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 55

randy christian randy.christiann 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 75

Luna Allegra Kurtz luna.allegra 4 3 4 4 3 4 3 4 1 3 4 4 3 4 3 4 3 1 3 4 2 4 3 4 3 4 86
Muhammad 

Bustomy muhammadbustomy1 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 95
Abay Aditya 

Maulana abaymaulana9 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 55

Agustin Puspita gtnx_z 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 4 2 2 4 68
ajeng pramesti 

ramadhani ajengpramesti332 3 2 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 4 3 2 71

Akbar fadhila rifki akbarifki13 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 1 4 4 4 4 4 95

anna riyadi anna_riyadi 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 89
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Endrik Khumairo endrikkhumairo 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 78

idha farida idha6427 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78

Afrida Khansa afridakhans 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78

Ahimsa himprim 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 76

Fabian Listya fabianslistya 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78

Riska Ervina ervina6610 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78

alea arshaka alea.arshaka 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 77

Selvia Ningsih selvianingsih32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 77

Allya fikrany Allyafikrany 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72

A. Akhmad Muztaba a.akhmadmuztaba 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 75

Dennis d_saput 3 3 3 4 4 3 4 3 1 4 4 3 4 3 4 3 4 2 4 3 1 3 4 3 4 4 85
Annisa Nailatul 

Husna husnaannisanailatul 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 87

Tiara Islami Tiaraislm 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 75

yoga siaagoy 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 75

Dian Ayuningsih dian.ayuningsih.942 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78

septi ainun yasmin yseptiainun 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 95

Amatul Faida amatulfaida 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78

Deswita Maharani deswitamaharani06_ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78

Ambar Ariyanti ambar.ariyanti.5 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 92

Ahmadan ahmadan_madan 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 88

Bagus bluegustt 4 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 1 2 2 70

Ihsan Hadi Ihsanhadi6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 75

Rifky rifkydz 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 2 3 3 2 2 2 3 74

Ridha dhanurr 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 95

Raihan Rilwanu @raihanr 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 72

Widya widyapp 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 99

Mochamad Antar mochamadantar 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 76

Laras khairinalarasati 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 74

Retno Prasetyowati retno.pras 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 78

Zevano zeva_herutomo14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 65
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Lampiran 5 Hasil Uji Validitas Kredibilitas Isyana Sarasvati 

 

 



 

103 
 

Ardhika, 2024 

PENGARUH KREDIBILITAS ISYANA SARASVATI DALAM IKLAN APLIKASI BELANJA ONLINE 

LAZADA TERHADAP SIKAP KONSUMEN: SURVEI PADA FOLLOWERS AKUN INSTAGRAM 

@LAZADA_ID 

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ilmu Sosial Ilmu Politik, S1 Ilmu Komunikasi 

[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id] 

 

Lampiran 7 Hasil Uji Reliabilitas Kredibilitas Isyana Sarasvati 

 

 

Lampiran 8 Hasil Uji Reliabilitas Sikap Konsumen 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.962 26 

 

Lampiran 6 Hasil Uji Validitas Sikap Konsumen 


