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PENGARUH BRAND AWARENESS TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
BRAND WHITELAB (STUDI KASUS AKUN TIKTOK @WHITELAB_ID DI
JAKARTA)

KIRANA PRAMESWARI
ABSTRAK

Pandemi Covid-19 di Indonesia telah memicu krisis yang berdampak negatif pada
berbagai sektor pembangunan negara, terutama sektor ekonomi dan komersial. Banyak
perusahaan dalam bisnis komersial bangkrut dan terpaksa menutup perusahaan dan
memberhentikan pekerja secara besar-besaran. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif yang bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh brand awareness
terhadap keputusan pembelian brand Whitelab. Whitelab sendiri adalah salah satu
produk skincare berasal dari Indonesia yang mengalami peningkatan pada jumlah
penjualan selama pandemi Covid-19 yaitu periode tahun 2021 sampai dengan tahun
2023. Whitelab memaksimalkan berbagai bentuk promosi melalui media sosial TikTok
pada akun @whitelab_id dapat membuat masyarakat Jakarta lebih menyadari akan
keberadaan produk Whitelab, serta dapat meningkatkan minat beli pada produk
tersebut. Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah teori inokulasi. Gagasan
tersebut membahas bagaimana sikap dan keyakinan berubah, dan lebih khusus lagi,
bagaimana mempertahankan konsistensi sikap dan keyakinan yang ada dalam
menghadapi upaya untuk mengubahnya. Populasi dalam penelitian ini adalah
masyarakat Jakarta yang menjadi pengguna media sosial TikTok. Ukuran sampel
diambil sebanyak 100 responden dengan menggunakan teknik pengambilan sampel
non probability sampling, jenis purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan
melalui penyebaran kuesioner secara online dengan menggunakan google form. Teknik
analisis data yang digunakan adalah analisis statistik inferensial, dengan menggunakan
alat bantu untuk penggujiannya yaitu SPSS versi 27. Berdasarkan uji koefisien
determinasi didapatkan hasil yang menunjukkan bahwa pengaruh brand awareness
sebesar 71,5% terhadap keputusan pembelian brand Whitelab di Jakarta. Hasil tersebut
dapat diperkuat dengan hasil dari uji hipotesis atau uji t yang menunjukkan bahwa H1
diterima dan HO ditolak, yang dapat diartikan jika terdapat pengaruh signifikan pada
pengaruh brand awareness terhadap keputusan pembelian akun TikTok @whitelab _id
di Jakarta.

Kata kunci: Brand Awareness, Keputusan Pembelian, TikTok.



THE INFLUENCE OF BRAND AWARENESS ON WHITELAB BRAND
PURCHASE DECISIONS (CASE STUDY OF THE TIKTOK
@WHITELAB_ID ACCOUNT IN JAKARTA)

KIRANA PRAMESWARI
ABSTRACT

The Covid-19 pandemic in Indonesia has triggered a crisis that has had a negative
impact on various sectors of the country's development, especially the economic and
commercial sectors. Many companies in the commercial business went bankrupt and
were forced to close companies and lay off workers on a large scale. This research is a
quantitative study which aims to find out how brand awareness influences Whitelab
brand purchasing decisions. Whitelab itself is one of the skincare products from
Indonesia which experienced an increase in the number of sales during the Covid-19
pandemic, namely the period 2021 to 2023. Whitelab maximizes various forms of
promotion through social media TikTok on the @whitelab_id account to make the
people of Jakarta more aware of the existence of Whitelab products, and can increase
buying interest in these products. The theory used in this research is inoculation theory.
The theory addresses how attitudes and beliefs change, and more specifically, how to
maintain the consistency of existing attitudes and beliefs in the face of attempts to
change them. The population in this research is the people of Jakarta who are users of
the social media TikTok. The sample size was taken as 100 respondents using non-
probability sampling techniques, purposive sampling type. Data collection was carried
out through distributing questionnaires online using Google Form. The data analysis
technique used is inferential statistical analysis, using tools for testing, namely SPSS
version 27. Based on the coefficient of determination test, the results obtained show
that the influence of brand awareness is 71.5% on purchasing decisions for the
Whitelab brand in Jakarta. These results can be strengthened by the results of the
hypothesis test or t test which shows that H1 is accepted and HO is rejected, which can
be interpreted as if there is a significant influence on the influence of brand awareness
on purchasing decisions for the TikTok @whitelab_id account in Jakarta.

Keywords: Brand Awareness, Purchase Decision, TikTok.
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