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Abstrak 

Ketentuan norma hukum akan hubungan dokter dengan pasien BPJS 
Kesehatan dalam pelayanan kesehatan memberikan perspektif yang luas, 
dan Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan sebagai 
pengganti beberapa undang-undang dalam bidang kesehatan yang 
terdahulu, memberikan pembaharuan bagi Tenaga Medis, Tenaga 
Kesehatan umumnya dan dokter khususnya dalam pelayanan kesehatan.  

 
Penelitian hukum ini bertujuan untuk menganalisis norma atau ketentuan 
hukum perihal pertanggungjawaban hukum dokter dalam menjalankan 
profesionalisme pelayanan kesehatan terhadap pasien peserta BPJS 
Kesehatan.  

 
Metode penelitian hukum yang dipergunakan dalam penulisan tesis ini 
adalah menggunakan metode penelitian yuridis normatif, dengan 
pendekatan perundang-undangan (statute approach) dan pendekatan 
konseptual (conceptual approach). Sifat  penelitian hukum ini bersifat 
preskriptif analitik, dengan cara analisis kualitatif penelitian ini 
menggunakan sumber data/ bahan hukum yang digunakan berjenis data 
primer, sekunder dan tersier. Kegiatan pengolahan data/ bahan hukum 
dimulai dengan pengumpulan, analisis dan penyajian, hingga selanjutnya 
dirumuskan dan disajikan secara sistematis dan deskriptif sesuai 
dengan masing- masing pokok bahasan. 
 
Hasil Penelitian menunjukan bahwa pertanggungjawaban hukum dokter 
dalam pelayanan kesehatan pasien peserta BPJS Kesehatan dimulai dengan 
mendukung profesionalisme Tenaga Medis (Dokter) yang diterapkan 
dengan penegakan disiplin profesi, apabila ada pelanggaran malpraktik 
maka dijatuhkan dalam sanksi Dispilin Profesi oleh Majelis, dan masih 
dapat diajukan oleh pasien dan keluarganya untuk menjadi tuntutan 
perdata, pidana. Dan akibat pelanggaran etik oleh Dokter juga dapat 
menjadi tuntutan perdata, pidana bila pasien, keluarganya mengajukan 
tuntutan setelah mendapat rekomendasi dari Majelis. 
Kata Kunci: Pertanggungjawaban Hukum, Dokter dan Etik Profesi 
Dokter, Profesionalisme, Pasien BPJS Kesehatan. 
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Abstract 

The provisions of legal norms regarding the relationship between doctors 
and BPJS Health patients in health services provide a broad perspective, 
and Law Number 17 of 2023 concerning Health as a replacement for 
several previous laws in the health sector, provides reforms for Medical 
Personnel, Health Personnel in general and doctors, especially in health 
services. 

This legal research aims to analyze legal norms or provisions regarding the 
legal responsibility of doctors in carrying out professional health services 
for patients participating in BPJS Health. 

The legal research method used in writing this thesis is a normative 
juridical research method, with a statutory approach and a conceptual 
approach. The nature of this legal research is prescriptive analytical, by 
means of qualitative analysis this research uses primary, secondary and 
tertiary data sources/legal materials used. Data/legal material processing 
activities begin with collection, analysis and presentation, until they are 
formulated and presented systematically and descriptively according to 
each subject matter. 

The research results show that the legal responsibility of doctors in 
providing health services to patients participating in BPJS Health begins 
with supporting the professionalism of Medical Personnel (Doctors) which 
is implemented by enforcing professional discipline, if there is a violation 
of malpractice then it is imposed as a Professional Discipline sanction by 
the Council, and can still be submitted by the patient and his family for 
civil and criminal charges. And the consequences of ethical violations by 
doctors can also result in civil or criminal charges if the patient or their 
family files a lawsuit after receiving a recommendation from the 
Assembly. 
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