JARARTM

HUBUNGAN JOB DEMAND, DUKUNGAN ORGANISASI, DAN
KARAKTERISTIK PEKERJA TERHADAP KEJADIAN
BURNOUT PADA PEKERJA PRODUKSI PT X TAHUN 2023

SKRIPSI

NUR AFIFAH FAJRIYAH
2010713051

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
FAKULTAS ILMU KESEHATAN
PROGRAM STUDI KESEHATAN MASYARAKAT PROGRAM SARJANA
2024



JARARTM

HUBUNGAN JOB DEMAND, DUKUNGAN ORGANISASI, DAN
KARAKTERISTIK PEKERJA TERHADAP KEJADIAN BURNOUT PADA
PEKERJA PRODUKSI PT X TAHUN 2023

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana

Kesehatan Masyarakat

NUR AFIFAH FAJRIYAH
2010713051

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
FAKULTAS ILMU KESEHATAN
PROGRAM STUDI KESEHATAN MASYARAKAT PROGRAM SARJANA
2024



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip maupun
yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar,

Nama : Nur Afifah Fajriyah
NRP : 2010713051
Tanggal : 15 Januan 2024

Bilamana di kemudion hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan
saya ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang
berlaku.

Jakarta, 15 Januari 2024
Yang Menyatakan,

(Nur Afifah Fajriyah)

5477 9 )~



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran™ Jakarta,
sava yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Nur Afifah Fajriyah

NRP : 2010713051

Fakultas : llmu Kesehatan

Program Studi : Kesehatan Masyarakat Program Sarjana

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta Hak Bebas Rovalti Non
cksklusif (Norn-exclusive Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:
Hubungan Job Demand, Dukungan Organisasi, dan Karakteristik Pekerja Terhadap
Kejadian Burnout Pada Pekerja Produksi PT X Tahun 2023, Beserta perangkat yang
ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Rovalti ini Universitas Pembangunan
Nasional “Veteran” Jakarta berhak menyimpan, mengalih media/formatkan,
mengelola dalam  bentuk pangkalan data (database), merawat, dan
mempublikasikan Skripsi saya sclama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan scbenamya.

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal : 15 Januani 2024
Yang menyatakan,

(Nur Afifah Fajriyah)



PENGESAHAN

Skripsi diajukan olch :

Nama : Nur Afifah Fajriyah

NRP : 2010713051

Program Stwudi : Keschatan Masyarakat Program Sarjana

Judul Skripsi : Hubungan Job Demand, Dukungan Organisasi, dan

Karakieristik Pekerja Terhadap Kejadian Burnour Pada
Pekerja Produksi PT X Tahun 2023,

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Tim Penguji dan diterima sebagai bagian
persyaratan yang diperlakukan untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program
Stmdi Keschatan Masyarakat Program Sarjana, Fakultas [Imu Kesehatan,
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran™ Jakara,

Ulya Qoulan Karnima, S K.M_. M.Epid.
Ketua Penguji

ilia Fithri, S K P
Anggota Penguji Il (Pembimbing)

|

yH MKep SpMat PhD Arpga Buntars SKM_MPH
Koor. Prodi Keschatan Masyarukat

Ditetapkan i : Jakara
Tanggal Upan : 15 Januan 2024



HUBUNGAN JOB DEMAND, DUKUNGAN ORGANISASI, DAN
KARAKTERISTIK PEKERJA TERHADAP KEJADIAN
BURNOUT PADA PEKERJA PRODUKSI PT X TAHUN 2023

Nur Afifah Fajriyah

Abstrak

Kasus burnout telah banyak ditemukan pada berbagai bidang pekerjaan, termasuk
PT X yang bergerak dalam bidang manufaktur. Pada pekerja produksi PT X
ditemukan adanya gejala-gejala burnout. Faktor penyebab terjadinya burnout
diklasifikasikan menjadi dua, yaitu faktor individu dan organisasi. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui hubungan job demand, dukungan organisasi, dan
karakteristik pekerja terhadap kejadian burnout pada pekerja produksi PT X.
Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan desain cross-sectional.
Populasi penelitian ini adalah seluruh pekerja unit produksi di PT X dengan sampel
sebanyak 117 pekerja melalui teknik simple random sampling. Pengumpulan data
dilakukan dengan menyebarkan angket yang diisi langsung oleh responden.
Analisis data dilakukan hingga tahap bivariat dengan uji chi-square. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa terdapat 51,3% pekerja produksi PT X yang
mengalami burnout tinggi. Terdapat hubungan dan sebagai faktor risiko pada
variabel dukungan organisasi (p=0,000; POR=4,426; 95%CI 2,028 — 9,662).
Namun, sebagai faktor protektif pada variabel jenis kelamin (p=0,046; POR=0,324;
95%CI=0,117 — 0,898) dan job demand (p=0,002; POR=0,283; 95%CI 0,132 —
0,610) terhadap kejadian burnout pada pekerja produksi PT X. Untuk mengurangi
risiko terjadinya burnout, disarankan kepada PT X untuk menyediakan fasilitas
konseling, sistem rotasi kerja, dan meningkatkan pemberian apresiasi. Selain itu,
pekerja produksi disarankan untuk meningkatkan komunikasi antar rekan kerja dan
atasan.

Kata Kunci: Burnout, Job Demand, Dukungan Organisasi, Karakteristik Individu,
Shift Kerja



THE RELATIONSHIP OF JOB DEMAND,
ORGANIZATIONAL SUPPORT, AND WORKER
CHARACTERISTICS WITH BURNOUT INCIDENTS
PRODUCTION WORKERS AT PT X IN 2023

Nur Afifah Fajriyah

Abstract

Many cases of burnout have been found in various fields of work, including PT X
which operates in the manufacturing sector. PT X production workers were found
symptoms of burnout. Factors causing burnout are classified into two, individual
and organizational factors. The study aims to determine the relationship between
job demands, organizational support, and worker characteristics on the incidence of
burnout in PT X production workers. The study was a quantitative research with
cross-sectional design. Populations were all production unit workers at PT X with
117 sample of workers using a simple random sampling technique. Data collection
were carried out by distributed questionnaires filled in directly by respondents. Data
analysis were bivariate using the chi-square test. The study results showed that
51.3% of PT X production workers experienced high burnout. There was a
relationship and as risk factor in the organizational support variable (POR=4.426;
95%CI 2.028 — 9.662). However, as protective factors in gender variable
(POR=0.324; 95%CI=0.117 — 0.898) and job demands (POR=0.283; 95%CI 0.132
— 0.610) on the incidence of burnout in PT X production workers. To reduce the
risk of burnout, PT X necessary to provide counselling facilities, work rotation
system, increase appreciation and communication between colleagues and
Supervisor.

Keywords: Burnout, Job Demand, Organizational Support,
Worker Characteristics, Work Shift
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