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The Effect of Tax Literacy, Tax Moral and Tax Incentives on Taxpayer
Compliance

By Nisrina Intan Salsabila

Abstract

As a result of the pandemic that we have felt since the beginning of 2020, all
business segments have experienced changes. Economic policy, including
taxation, has also undergone changes, government policy has been adjusted so
that tax revenues continue to run well. The problem behind this research is also
due to the decline in people's income due to the pandemic which also affects their
tax obligations. This research aims to analyze the influence of tax literacy, tax
morale, and tax incentives on tax compliance. This research is quantitative
research using data analysis techniques, namely linear regression analysis. The
data obtained in this research comes directly from the taxpayers studied, namely
taxpayers who own MSMEs in Jakarta and its surroundings. From the sources we
obtained, we used 38 MSMEs as samples for this research. Tax Literacy has a
positive effect on MSME Taxpayer Compliance in Jakarta and its surroundings.
Tax Morale is proven to have no effect on Taxpayer Compliance. Tax incentives
have been proven to influence taxpayer compliance.

Keywords: Tax Literacy, Tax Morale, Tax Incentives, Taxpayer Compliance
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Pengaruh Literasi Pajak, Moral Pajak Dan Insentif Pajak Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak

Oleh Nisrina Intan Salsabila
Abstrak

Akibat pandemi yang telah kita rasakan sejak awal tahun 2020 lalu, semua
segmen usaha mengalami perubahan. Pada kebijakan ekonomi termasuk
perpajakan juga mengalami perubahan, penyesuaian kebijakan pemerintah agar
penerimaan pajak ini tetap berjalan dengan baik. Masalah yang melatarbelakangi
penelitian ini juga karena penurunan pendapatan masyarakat akibat pandemi yang
juga mempengaruhi kewajiban pajaknya. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisa pengaruh literasi pajak, moral pajak, dan insentif pajak terhadap
kepatuhan pajak. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan
teknik analisis data yaitu analisis regresi linear. Data yang didapat pada penelitian
ini bersumber langsung dari wajib pajak yang diteliti, yaitu wajib pajak pemilik
UMKM di Jakarta dan sekitarnya. Dari sumber yang kami dapat 38 UMKM kami
gunakan sebagai sampel penelitian ini. Literasi Pajak berpengaruh positif terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Jakarta dan sekitarnya. Moral Pajak terbukti
tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Insentif Pajak terbukti
berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.

Kata Kunci : Literasi Pajak, Moral Pajak, Insentif Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak.
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