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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Sesuai temuan yang didapatkan serta juga pembahasan terkait 

hasil pengujian faktor yang mempengaruhi keputusan dalam menjadi 

nasabah bank syariah bisa ditarik beberapa kesimpulan yang menjadi 

temuan di penelitian ini, adapun kesimpulan dari penelitian ini yakni. 

Berlandaskan pengujian yang sudah dilakukan dapat diambil 

kesimpulan bahwa Hipotesis 1 yaitu Literasi Keuangan Syariah 

memiliki pengaruh terhadap keputusan menjadi nasabah bank syariah, 

Hipotesis 2 yaitu Religiositas memiliki pengaruh terhadap keputusan 

menjadi nasabah bank syariah, dan Hipotesis 3 yaitu Kepercayaan Pada 

Merek memiliki pengaruh terhadap keputusan menjadi nasabah bank 

syariah dapat diterima 

Berdasarkan pengujian yang sudah dilaksanakan di ketiga 

variabel yaitu literasi keuangan syariah, religiositas, dan kepercayaan 

pada merek sebagai faktor yang memengaruhi keputusan menjadi 

nasabah bank syariah bisa disimpulakan bahwasanya ketiga variabel 

tersebut secara simultan memberi pengaruh yang signifikan pada 

keputusan menjadi nasabah bank syariah sehingga hipotesis 4 dapat 

diterima 

 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

Di studi ini, masih ada beberapa keterbatasan bagi peneliti 

untuk merangkum penelitian ini, antara lain: 

a) Pada penelitian ini masih didominasi oleh masyarakat yang tinggal 

di DKI Jakarta sebagai responden sementara responden yang berasal 

dari luar DKI Jakarta (Bodetabek) masih sangat sedikit 
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b) Pada penelitian ini masih didominasi oleh masyarakat yang beragama 

islam sebagai responden sementara responden yang berasal dari 

agama lain masih sangat sedikit bahkan tidak ada 

 

5.3. Saran 

Berlandaskan temuan penelitian yang sudah dilaksanakan serta 

kesimpulan di atas, peneliti mengajukan beberapa saran terkait 

penelitian ini ialah berikut: 

a) Dalam aspek teoritis, disarankan kedepannya dilakukan penelitian 

dengan topik yang mirip dengan variabel yang sama serta juga 

ditambahkan variabel lainnya dikarenakan masih terdapat banyaknya 

faktor yang bisa memengaruhi keputusan menjadi nasabah bank syariah, 

selain itu disarankan untuk memperluas wilayah penelitian dan target 

responden sehingga didapatkan hasil penelitian yang lebih maksimal 

kedepannya. 

b) Dalam aspek praktisi, disarankan adanya kolaborasi aktif antara 

pemerintah, pelaku usaha perbankan syariah, dan masyarakat dalam 

meningkatkan literasi keuangan syariah sehingga masyarakat semakin 

memahami dan menambah wawasan terkait hal-hal yang berkaitan 

dengan keuangan Islam terutama perbankan syariah, peranan tokoh 

masyarakat serta pemuka agama juga menjadi penting guna menaikkan 

kesadaran masyarakat agar menabung di bank syariah, serta terakhir 

secara khusus kepada bank syariah untuk terus meningkatkan 

kepercayaan nasabah terhadap perbankan syariah melalui berbagai hal 

seperti kenyamanan nasabah, keamanan data, dan kemudahan 

melakukan transaksi sehingga rakyat semakin tertarik agar menabung di 

bank syariah. 
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