
i 
 

 

 

 

 

PENGARUH KUALITAS SISTEM, KUALITAS INFORMASI, DAN 

FITUR LAYANAN TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA  

E-COMMERCE 

 

 

 

  

SKRIPSI  

  

RIZKA AMI NURRACHIM    2010112038 

  

  

 

 

  

PROGRAM STUDI AKUNTANSI PROGRAM SARJANA  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL ”VETERAN” JAKARTA 

2023 

 

  



ii 
 

 

 

 

 

PENGARUH KUALITAS SISTEM, KUALITAS INFORMASI, DAN 

FITUR LAYANAN TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA  

E-COMMERCE 

 

 

SKRIPSI  

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar 

Sarjana Akuntansi 

 

  

RIZKA AMI NURRACHIM    2010112038 

  

  

 

 

  

PROGRAM STUDI AKUNTANSI PROGRAM SARJANA  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL ”VETERAN” JAKARTA 

2023 

 



iii 
 

PERNYATAAN ORISINALITAS 

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip maupun 

yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar. 

Nama : Rizka Ami Nurrachim 

NIM.: 2010112038 

Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan saya 

ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang 

berlaku. 

Jakarta, 30 Desember 2023 

Yang menyatakan, 

 

        Rizka Ami Nurrachim 

  



iv 
 



v 
 

 

 



vi 
 



vii 
 

PERNYATAAN PERSUTUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS 

 

Sebagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta, 

saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama  : Rizka Ami Nurrachim 

NIM.  : 2010112038 

Fakultas : Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Program Studi : S1 Akuntansi 

Jenis Karya : Skripsi 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta Hak Bebas Royalti Non 

Ekslusif (Non Exclusive Royalty Free Right) atas Skripsi saya yang berjudul : 

Pengaruh Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Dan Fitur Layanan 

Terhadap Kepuasan Pengguna E-Commerce  

 

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini 

Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta berhak menyimpan, 

mengalihmedia/formatkan,mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), 

merawat, dan mempublikasikan Skripsi saya selama tetap mencantumkan nama 

saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

     Dibuat di : Jakarta 

Pada tanggal : 30 Desember 2023 

 

Yang menyatakan, 

 

        Rizka Ami Nurrachim 



viii 
 

USULAN PENELITIAN  

 

PENGARUH KUALITAS SISTEM, KUALITAS INFORMASI, DAN 

FITUR LAYANAN TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA SISTEM 

KOMERSIAL ELEKTRONIK 

  

  

Dipersiapkan dan disusun oleh   

  

  

Rizka Ami Nurrachim 2010112038   

  

 

Akhmad Saebani, SE, M.Si, CMA, CBV  

  

  

Jakarta, 30 September 2023  

Mengetahui,  

Ketua Program Studi S1 Akuntansi  

 

   

Andy Setiawan, S.Pd., M.Ak  

 

Pembimbing   

  

  

  



ix 
 

The Effect of System Quality, Service Quality, and Ease of Use on 

User Satisfaction of Accounting Information Systems 
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Abstract 

This research aims to determine the influence of system quality, information quality, 

and service features on accounting information system user satisfaction. The 

population of this research is e-commerce users such as Tokopedia, Lazada, and 

Shopee. This research used an accidental sampling technique and obtained 75 e-

commerce users as respondents. This type of research is quantitative research. The 

hypothesis was tested using Stata 12 software with the random sampling method. 

The test results show that system quality and information quality have no effect on 

the quality of the information system. Meanwhile, service features have a significant 

positive effect on user satisfaction of accounting information systems. 

  

Keywords: User Satisfaction, System Quality, Information Quality, and 
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Pengaruh Kualitas Sistem, Kualitas Layanan, dan Kemudahan Penggunaan 

terhadap Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Akuntansi 
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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas sistem, 

kualitas informasi, dan fitur layanan terhadap kepuasan pengguna sistem informasi 

akuntansi. Populasi penelitian ini adalah pengguna e-commerce seperti Tokopedia, 

Lazada, dan Shopee. Penelitian ini menggunakan teknik accidental sampling dan 

memperoleh 75 pengguna e-commerce sebagai responden, jenis penelitian ini 

adalah penelitian kuantitatif. Hipotesis diuji menggunakan software Stata 12 

dengan metode random sampling. Hasil pengujian menunjukkan bahwa kualitas 

sistem, dan kualitas informasi tidak berpengaruh terhadap kualitas sistem 

informasi. Sedangkan fitur layanan berpengaruh signifikan positif terhadap 

kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi.  
  

Kata Kunci: Kepuasan Pengguna, Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, dan  

             Fitur Layanan 
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