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FACTORS AFFECTING TAX COMPLIENCE AMONG GENERATION Z 

AS POTENTIAL FUTURE TAXPAYER 

 

By Nila Cahyarani 

 

Abstarct 

 

This research is a quantitative study aimed at examining the influence of tax knowledge, social 

media, and peer groups on the intention of compliance with income tax obligations among 

prospective taxpayers. The study was conducted on Generation Z in the Jabodetabek area of 

Indonesia. Hypothesis testing in this research utilized Structural Equation Modeling (SEM) 

with the SmartPLS 4.0 application and a significance level of 5% (0.05). The results obtained 

from the testing indicate a positive and significant influence of both tax knowledge and peer 

groups on the compliance with income tax obligations among prospective taxpayers. However, 

no significant influence was found between social media and compliance with income tax 

obligations among prospective taxpayers. 

 

Keywords: Income tax, tax knowledge, social media, peer group, and Generation Z. 

 

 

  



 

 

vii 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPATUHAN 

PAJAK PADA GENERASI Z SEBAGAI POTENTIAL FUTURE 

TAXPAYER 

 

oleh Nila Cahyarani 

 

Abstrak 
 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk melihat pengaruh 

pengetahuan perpajakan, media sosial, dan peer group terhadap intensi kepatuhan perpajakan 

pajak penghasilan para calon wajib pajak. Penelitian ini dilakukan terhadap Generasi Z di 

Indonesia wilayah Jabodetabek. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan 

Structural Equation Modelling (SEM) dengan aplikasi SmartPLS 4.0 dan tingkat signifikansi 

5% (0,05). Hasil yang didapat atas pengujian tersebut adalah terdapatnya pengaruh positif dan 

signifikan antara pengetahuan perpajakan dan peer group terhadap kepatuhan perpajakan pajak 

penghasilan calon wajib pajak. Namun, tidak ditemukan pengaruh antara media sosial terhadap 

kepatuhan perpajakan pajak penghasilan calon wajib pajak.  

 

Kata kunci: Pajak penghasilan, pengetahuan perpajakan, media sosial, peer group, dan 

Generasi Z 
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