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THE EFFECT OF TRUST IN GOVERNMENT, RELIGIUSITY, FISCUS
SERVICE QUALITY, AND EFFECTIVENESS OF THE TAX SYSTEM ON
INDIVIDUAL TAXPAYERS COMPLIANCE AT KPP PRATAMA JAKARTA

PULOGADUNG

By Fauzan Adlimah Ridhwany

Abstract

This study aims to examine the effect of the level of trust in the government,
religiusity, quality of fiscus services, and the effectiveness of the taxation system on
individual taxpayer compliance registered at KPP Pratama Jakarta Pulogadung,
in East Jakarta with a sample of 100 respondents using purposive sampling.
Methods of data collection using a questionnaire. The hypothesis in this study was
tested using Multiple Linear Regression Analysis with the SPSS 26 software. The
results show that (1) Trust in the government has no significant effect on taxpayer
compliance, (2) Religiusity has a significant effect on taxpayer compliance, (3)
Quiality of fiscus services have no significant effect on taxpayer compliance, (4) The
effectiveness of the taxation system has a significant effect on taxpayer compliance.

Keywords: taxpayer compliance, trust in government, religiusity, quality of fiscus

services, effectiveness of the tax system



vii

PENGARUH TINGKAT KEPERCAYAAN PADA PEMERINTAH,
RELIGIUSITAS, KUALITAS PELAYANAN, DAN EFEKTIVITAS SISTEM
PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG
PRIBADI PADA KPP PRATAMA JAKARTA PULOGADUNG

Oleh Fauzan Adlimah Ridhwany

Abstrak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh tingkat kepercayaan pada
pemerintah, religiusitas, kualitas pelayanan fiskus, dan efektivitas sistem
perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang terdaftar pada KPP
Pratama Jakarta Pulogadung, di Jakarta Timur dengan sampel yang diperoleh
sebanyak 100 responden dengan teknik penentuan sampel yaitu purposive
sampling. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Pengujian hipotesis
dalam penelitian ini menggunakan Analisis Regresi Linear Berganda dengan
program SPSS 26. Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) Kepercayaan pada
pemerintah tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, (2)
Religiusitas berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, (3) Kualitas
pelayanan fiskus tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, (4)
Efektivitas sistem perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak.

Kata kunci: kepatuhan wajib pajak, kepercayaan pada pemerintah, religiusitas,

kualitas pelayanan fiskus, efektivitas sistem perpajakan



viii

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
Y UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN™ JAKARTA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Jalan Rumah Sakit Fatmawati, Pondok Labu, Jakarta Selatan 12450
Telepon 021-7656971. Fax 021-7656904
Laman : www.feb.upnvj.ac.id, e-mail: febupnvj@upavj.ac.id

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI
SEMESTER GANJIL TAHUN AKADEMIK 202372024
Hari ini Rabu, tanggal 13 Desember 2023, telah dilaksanakan Ujian Skripsi bagi mahasiswa:
Nama : Fauzan Adlimah Ridhwany
NIM : 1910112081
Program Studi  : Akuntansi S-1
Dengan Judul Skripsi sebagai berikut

PmeKmmemwiﬁmeﬁmm’mDm
Efektivitas Sistem Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pri i Pada Kpp
Pratama Jakarta Pulogadung

Dinyatksn yang bersangkutan Lulus / Tigek Lilus *)

Penguji
No Dosen Penguji Jabatan Tandg-Tangan
Dr. Ni Putu Eka Widiastuti S.E, M. Si, 5
1 CSRS. CA Ketua Penguji L. W
2 Andy Setiawan, S.Pd, M.AK Anggota | 2. '\ ‘
Dr. Dianwicaksih Ariefiiara, SE, J[\Jv
3 M.AL Ak CA.CSRS,GRCE | Aneson1l*®) 3. ( -
\
*) Coret - tidak perfu
) Coret yang tidak p Jakarta, 11 Januari 2024
**) Dosen Pembimbing Mengesahl

A Dekan
X i iS1

Andy an, S.Pd., M.Ak



PRAKATA

Alhamdulillah, Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas
segala rahmat, pertolongan, dan karunianya sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi yang berjudul “Pengaruh Tingkat Kepercayaan Pada Pemerintah,
Religiusitas, Kualitas Pelayanan, Dan Efektivitas Sistem Perpajakan Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pada Kpp Pratama Jakarta Pulogadung”.
Pada kesempatan kali ini penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada Ibu Dian
selaku dosen pembimbing yang senantiasa telah membantu penulis dalam
memberikan nasihat, saran, dan arahan yang bermanfaat agar penelitian ini dapat
menjadi lebih baik.

Disamping itu, penulis juga ingin mengucapkan terima kasih sebesar-
besarnya kepada kedua orang tua yang tercinta, pihak KPP Pratama Pulogadung
yang telah membantu serta memberikan izin agar penelitian ini dapat dilaksanakan,
serta para Bapak/lIbu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis UPN Veteran Jakarta.
Penulis juga mengucapkan terimakasih kepada teman-teman dan seluruh pihak
yang telah membantu peneliti dalam menyelesaikan penelitian ini. Semoga Tuhan
Yang Maha Esa mengaruniakan rahmat dan hidayahnya kepada mereka semua yang
telah memberikan bantuan, doa, dan dukungannya. Dan semoga skripsi ini dapat

bermanfaat bagi kita semua.

Jakarta, 29 Agustus 2023

Fauzan Adlimah Ridhwany



DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ....oooiiiiiiieciee ettt st sae e sne e nns i
HALAMAN SAMPUL ..ottt re e sraesaeaneenre s ii
PERNYATAAN ORISINALITAS. ...ttt iii
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI.......c.cooeiieieiieesiee e iv
PENGESAHAN. ...ttt sttt te et te et esbeentesneesaeareeee e v
F Y 2 E g 112 7N 3 OSSR Vi
ABSTRAK ..ottt et e e naeaneenre e nre s vii
BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI .....ccoiiiieiecteeceee e viii
PRAIK AT A ettt ettt et e teer e e ae et e et e te et e re e teeraenreanaenre s iX
DAFTAR IST oottt bbbt ne et e b re e b e X
2 = SR PRSPPI 1
PENDAHULUAN L....ooiiet sttt ettt sneeneesreenne e 1
O I 1 - U = 1= Fo1 = Vo TR 1
1.2, RUMUSAN MaSIAN........ciiiiiiii s 5
1.3. TUJUAN PENEITIAN ......eiiiiiiiie e e 5
1.4, Manfaat PENElItIaN...........cooiiiiiiiicie e 5
BAB T ..o e e reer e reere e 7
TINJAUAN PUSTAKA ..ottt st te e be e ns 7
8 R T o o T T 1o ] SRR 7
211 TEOM ALTIDUSI. ...ceveeeii e sreeete e 7
212 Teori SHPPEIY SIOPE ... et 8
213 o T LSRR 9
214 Kepatuhan Wajibh Pajak ..........cccooeiiiiiieiie e 10
215 Kepercayaan pada Pemerintah.............ccocceviiiiiiiininicseee e 13
2.16 REHGIUSITAS ... ree e 15
2.1.7 Kualitas Pelayanan Perpajakan ............c.cccevvveevieeiiie e 16
2.18 Efektivitas Sistem Perpajakan ...........coceovveiiiie e 18
2.2, Hasil Penelitian SEbelumnya..........ccccooiviiiiiieiiie e 19
2.3, MOdel PENEIIIAN. .....ccviiiieie e 28
2.4, HIPOTESIS. ...ttt et 29
24.1 Pengaruh Kepercayaan Pada Pemerintah terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
OFaNg PriDAGI. ......ooiueiiiiiiieee e 29

24.2 Pengaruh Religiusitas terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. ..30

24.3 Pengaruh Kualitas Pelayanan Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
OFaNg PriDAGI. ......oooueiiiiiiiee e 31



Xi

244 Pengaruh Efektivitas Sistem Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak

Orang PrIDAGI. .....c.eeiviiie it 31
BAB Ittt enes 33
METODE PENELITIAN ..ot 33

3.1  Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel .............cccccooeiiiininiiiniininns 33
3.1.1 Definisi OPerasional ............cccoiuiiiieiieiieeiie e 33
3.1.2 Pengukuran Variabel.............c.ooiiieiieiiee e 33

3.2 Populasi dan SAMPEL..........oooiiiiiiicece e 36
3.21 POPUIAST ... s 36
3.2.2 SAMPEL.. e 36

3.3 Teknik Pengumpulan Data.............cceeiiuieeiiieiiiie e sie e e sree et srve e eee e 37

331 JBNMIS DALA ..ot 37

3.3.2 SUMDET DALA ...t 37

3.33 PenguMPUIAN Data ........ccoiiiiiiieiiiieee e 38

3.4 TeKNiK ANAIISIS DALA .......ccviiiieiiiiieieee st 38

34.1 DesKriptif StAtIStIK ........ccveiiiiiieiccc e 38

342 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas...........ccccooivviiiiiiiiiiiee s 38

343 Uji ASUMST KIBSIK ... 39

344 UJI HIPOTESIS ..ttt nnee 39

345 MOUEE REGIESI..ccuviieitiee ettt et eree e 40
BAB TV ettt 42

4.1  Deskripsi Objek Penelitian...........cccoovueerieriiriieeiie e esie e 42

4.2 Deskripsi Data Penelitian ............cccceiueiiieiiriiie e 48

4.3  Uji Hipotesis dan ANAlISIS.........coiviiiiiiieiie e 54

4.4 PembDANASAN.......c.iiiiiiiiei s 67

BAB V.t 77

5.1 SIMPUIAN oo 77

52  Keterbatasan Penelitian ... 77

5.3 SAIAN et 78

DAFTAR PUSTAKA ...ttt enes 79
DAFTAR TABEL ..ottt Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt eneeneeneas Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiv
RIWAYAT HIDUP ...ttt 66

LAMPIRAN ...ttt 67



Xii

DAFTAR TABEL

Tabel 1. Data pelaporan SPT tahun 2018-2022 pada KPP Pratama Jakarta Pulo

G- To [T SRR 2
Tabel 2. Hasil Penelitian Terdahulu ...........cccoooeiiiiiiiiiiii 16
Tabel 3. SKala LIKEIT ........ooiiiiiiieiei e s 24
Tabel 4. INdiKator PErtanyaan ...........cccooiiiiiin et et 24
Tabel 5. Data Seleksi KUBSIONET .........ocviiiiiiiiiice e s 33
Tabel 6. Data Tanggapan Responden Tentang Kepatuhan Wajib Pajak ............. 37
Tabel 7. Data Tanggapan Responden Tentang Kepercayaan Pada Pemerintah .. 38
Tabel 8. Data Tanggapan Responden Tentang Religiusitas ............ccoovvvvvvernnne. 40
Tabel 9. Data Tanggapan Responden Tentang Kualitas Pelayanan Fiskus ......... 41
Tabel 10. Data Tanggapan Responden Tentang Efektivitas Sistem Perpajakan.. 42
Tabel 11. Hasil Statistik DesKriptif ...........ccoooviiiiinini i 43
Tabel 12, Uji Validitas ........cccooviriiiiiiiiiiiiiie sttt 47
Tabel 13. Uji Reliabilitas ..........cccoco i i e 48
Tabel 14. Hasil Uji NOrmalitas .........cccoiieiiiiiiinie e 49
Tabel 15. Hasil Uji MUltiKOIONIEritas ........cocveiieiieiiiin e 50
Tabel 16. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) .......cccoevvevirieiin s 51
Tabel 17. HaSIHl UJI F ..o 52
Tabel 18. HaSil UjJi T ..ottt s s 53
Tabel 19. Hasil Model Regresi Berganda ..........cccocceeveiviieiiecvviesiie e e 55



Xiii

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Model PENEIILIAN ........c.evviiiiie e 19
Gambar 2. Grafik Usia RESPONUEN ........cuviviiiiiiiiee e 33
Gambar 3. Grafik Jenis Kelamin Responden ............ccccoovviinininininin e 34
Gambar 4. Grafik Pendidikan ReSpONden ..........cccovveiveiiiieiiie e 35
Gambar 5. Grafik Pekerjaan Responden .........cccccevveeviieiiie e 35
Gambar 6. Grafik Pendapatan ReSPONUEN .........cccceiiiiiiiiiiiiiiiiiniecececeeeeee 36

Gambar 7. Uji HeteroSKedastiSItas ........ccuevveeveieriie it 51



Xiv

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Deskripsi Kuesioner Penelitian ...........c.cccoovviie e 67

Lampiran 2 Rekapitulasi Kuesioner Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Orang

PrIDAT (KWP) ..ttt et e et sttt en et st e e nneen e e e 74
Lampiran 3 Rekapitulasi Kuesioner Variabel Kepercayaan Pada Pemerintah

(3 TSSO 78
Lampiran 4 Rekapitulasi Kuesioner Variabel Religiusitas (RLG) .........cccccevennee 82

Lampiran 5 Rekapitulasi Kuesioner Variabel Kulalitas

Pelayanan FiSKUS (KPF).....c.oi ettt 86
Lampiran 6 Rekapitulasi Kuesioner Variabel Efektivitas

Sistem Perpajakan (ESP).......ccooiuiiii it 90

Lampiran 7 SUFat RISEL ......covveiiie et 94



