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SISTEM INFORMASI RESERVASI BERBASIS WEBSITE PADA BENGKEL 

MOBIL BAYU MOTOR PAMULANG 

 

Abdul Azis Marzuqi 

E-mail : 2010501053@mahasiswa.upnvj.ac.id  

 

ABSTRAK 

Bayu Motor Merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang otomotif yang melayani jasa 

perbaikan, yang berada di Kecamatan Pamulang. Pemeliharaan dan perbaikan kendaraan adalah aspek 

penting dalam mobilitas masyarakat modern. Namun, banyak pemilik kendaraan masih menghadapi 

tantangan dalam hal penjadwalan, akses informasi dan manajemen riwayat perawatan seperti pada 

bengkel mobil Bayu Motor Pamulang. Tugas akhir ini bertujuan guna menyusun dan 

mengimplementasikan sistem informasi reservasi bengkel mobil yang berfokus pada efisiensi dan 

pengalaman pelanggan. Pengembangan sistem yang digunakan mengadopsi metode Waterfall, PIECES 

guna mendeteksi masalah dan Blackbox Testing untuk pengujian sistem. Sistem yang dihasilkan dapat 

melakukan reservasi servis, order sparepart dan membuat laporan. Perancangan sistem yang telah 

terkomputerisasi memudahkan admin dalam mengelola reservasi dan mencatat data pelanggan. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi, Reservasi Bengkel Mobil, Waterfall. 
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WEBSITE-BASED RESERVATION INFORMATION SYSTEM AT BAYU MOTOR CAR 

REPAIR SHOP PAMULANG 

 

Abdul Azis Marzuqi 

E-mail : 2010501053@mahasiswa.upnvj.ac.id 

 

ABSTRACT 

Bayu Motor is a company engaged in the automotive field that serves repair services, which is located 

in Pamulang District. Vehicle maintenance and repair are important aspects in the mobility of modern 

society. However, many vehicle owners still face challenges in terms of scheduling, information access 

and maintenance history management such as at the Bayu Motor Pamulang car repair shop. This final 

project aims to develop and implement a car repair shop reservation information system that focuses 

on efficiency and customer experience. The system development used adopts the Waterfall method, 

PIESCES to detect problems and Blackbox Testing for system testing. The resulting system can make 

service reservations, order spare parts and make reports. The computerized system design makes it 

easier for admins to manage reservations and record customer data. 

 

Keywords: Information System, Car Repair Shop Reservation, Waterfall. 
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DAFTAR SIMBOL 

Simbol Flowchart 

Tabel 1. 1 Simbol-simbol Flowchart 

Simbol Nama Simbol Keterangan 

 

Simbol Dokumen 
Memperlihatkan Dokumen 

Input dan Output 

 

Terminal 
Menyatakan permulaan atau 

akhir suatu program 

 

Proses/Langkah 
Memperlihatkan proses yang 

dilakukan oleh sistem 

 

Input / Output 
Menggambarkan keputusan 

atau pilihan 

 

Titik Keputusan 

Dipergunakan dalam sebuah 

penyeleksian kondisi pada 

program 

 
Garis Alir 

Memperlihatkan arah aliran 

proses 

 

Simbol Use Case Diagram 

Tabel 1. 2 Simbol-Simbol Use Case Diagram 

Simbol Nama Keterangan 

 

Actor 

Individu ataupun entitas yang terkait 

dengan sistem yang sedang 

dikembangkan. menggunakan kata 

benda pada awal frasa nama actor. 

 

Use Case 
Menjelaskan cara seorang actor 

memanfaatkan sistem. 
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Association 

Relasi yang digunakan dalam 

memperlihatkan keterkaitan antara 

actor dan use case. 

 

Generalization 

Relasi yang menggambarkan turunan 

(inheritance) dan meng-override sifat 

dari perangkat lainnya baik aktor 

maupun use case. 

 

Extend 

Memungkinkan suatu use case 

memanfaatkan fungsionalitas yang 

diberikan oleh use case lainnya. 

 

Include 

Memungkinkan suatu use case 

dengan opsional memanfaatkan 

fungsionalitas yang diberikan oleh 

use case lainnya. 

 

Simbol Activity Diagram 

Tabel 1. 3 Simbol-Simbol Activity Diagram 

Simbol Nama Keterangan 

 
Status Awal 

Status awal atau awal mula 

aktivitas sistem. 

 

Status Akhir 
Status Akhir atau akhir dari 

aktivitas. 

 

Activity 

Tindakan yang dilakukan oleh 

aktor. Umumnya diawali dengan 

kata kerja. 

 

Decision 

Percabangan asosiatif di mana 

terdapat lebih dari satu pilihan 

aktivitas. 

 
Interaction Alur dari diagram activity. 

 

 



 
 

xx 
 

Simbol Sequence Diagram 

Tabel 1. 4 Simbol-Simbol Sequence Diagram 

Simbol Nama Keterangan 

 

Actor 

Entitas manusia, proses, ataupun 

sistem lain yang berinteraksi dengan 

sistem informasi yang sedang 

dibangun di luar batas sistem tersebut.  

 

Object 

Object, entity, atau antarmuka yang 

saling berinteraksi. 

. 

 

Waktu Aktif 

Menunjukkan objek yang sedang 

beraktivitas dan berinteraksi, 

mencakup setiap tahapan yang 

dilakukan selama waktu aktif tersebut. 

 A Massage Menggambarkan pengiriman pesan. 

 Return Message 
Menggambarkan pengembalian dari 

pengiriman pesan 

 

Massage To Self 
Menggambarkan tempat mulai dan 

berakhirnya suatu pesan. 
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Model Class Diagram 

Tabel 1. 5 Simbol-Simbol Class Diagram 

Simbol Nama Keterangan 

 

Kelas Kelas dalam struktur sistem. 

 

Asosiasi/association 

Relasi antar kelas dengan arti 

umum, asosiasi seringkali 

diikuti dengan multiplicity. 
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