
i 
 

 

 

 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA 

 

SISTEM INFORMASI PENGADUAN BERBASIS WEBSITE 

MENGGUNAKAN METODE WATERFALL  

( STUDI KASUS : PT. KARYA UTAMA PERDANA) 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

GALUH WIDIANA 

1910512024 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA 

2023 



ii 
 

 

 

 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA 

 

SISTEM INFORMASI PENGADUAN BERBASIS WEBSITE 

MENGGUNAKAN METODE WATERFALL  

( STUDI KASUS : PT. KARYA UTAMA PERDANA) 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana 

Komputer 

 

 

 

 

GALUH WIDIANA 

1910512024 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA 

2023



ii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 

 

 

  



iii 
 

PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

  



iv 
 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

 

 

  



 

v 
 

LEMBAR PENGESAHAN 



vi 
 

SISTEM INFORMASI PENGADUAN BERBASIS WEBSITE 

MENGGUNAKAN METODE WATERFALL  

(STUDI KASUS : PT. KARYA UTAMA PERDANA) 

 

GALUH WIDIANA 

 

ABSTRAK 

 

Permasalahan yang dihadapi oleh PT. Karya Utama Perdana adalah tidak adanya 

sistem informasi pengaduan yang diperuntukkan bagi tenant, sehingga proses 

pengaduan yang berlangsung masih dilakukan secara manual, Oleh karena itu, 

solusi yang diberikan berupa rancang bangun sistem informasi pengaduan 

berbasis website pada PT. Karya Utama Perdana. Tujuan penelitian ini yaitu untuk 

merancang bangun sistem informasi pengaduan berbasis website pada PT. Karya 

Utama Perdana. Manfaat dari penelitian ini yaitu untuk memudahkan tenant 

dalam memberikan pengaduan, membuat proses pengaduan menjadi lebih cepat 

dan lancar. Metode yang digunakan adalah metode Waterfall, pada fase analisis 

akan dilakukan klasifikasi permasalahan dengan menggunakan analisis PIECES, 

desain sistem dimodelkan menggunakan diagram UML, Adapun platform pada 

sistem menggunakan bahasa pemrograman PHP dan pengujian menggunakan 

metode black box testing. Hasil dari penelitian ini berupa sistem informasi 

pengaduan berbasis website yang diharapkan dapat membantu PT. Karya Utama 

Perdana dalam memaksimalkan kegiatan proses pengaduan yang ada sehingga 

mempermudah dan mempercepat proses pengaduan yang ada. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi Pengaduan, Website, Waterfall 
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A WEBSITE-BASED COMPLAINT INFORMATION SYSTEM USING THE 

WATERFALL METHOD 

(CASE STUDY: PT. KARYA UTAMA PERDANA) 

 

GALUH WIDIANA 

 

ABSTRACT 

 

Problems faced by PT. Karya Utama Perdana is the absence of a complaint 

information system intended for tenants so that the complaint process that takes 

place is still carried out manually, therefore, the solution provided is in the form 

of a website-based complaint information system design at PT. PT. Karya Utama 

Perdana. The purpose of this study is to design a website-based complaint 

information system at PT. PT. Karya Utama Perdana. The benefit of this research 

is to make it easier for tenants to provide complaints, making the complaint 

process faster and smoother. The method used is the Waterfall method, in the 

analysis phase a problem classification will be carried out using PIECES 

analysis, the system design is modeled using a UML diagram, The platform on the 

system uses PHP programming language, and testing using the black box testing 

method. The results of this research are in the form of a website-based complaint 

information system that is expected to help PT. Karya Utama Perdana in 

maximizing the activities of the existing complaint process to facilitate and speed 

up the existing complaint process.   

 

Keywords: Complaint Information System, Website, Waterfall 
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DAFTAR SIMBOL  

1. Flowchart 

No. Simbol Nama Keterangan 

1. 

 

Terminator Titik mulai atau titik 

akhir dari suatu 

proses. 

2. 

 

Process Menunjukan suatu 

proses. 

3. 

 

Decision Menunjukan 

keputusan. Simbol ini 

digunakan apabila 

terdapat proses yang 

memiliki dua 

alternatif kondisi atau 

lebih. 

4.  

 

Data, atau 

masukan/luaran 

Digunakan sebagai 

input atau output 

suatu data pada 

proses. 
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5. 

 

Flow Arrow Menunjukan 

hubungan 

antarsimbol 

 

2. Simbol Unified Modeling Language (UML)
 

2.1 Simbol Use Case Diagram
 

No. Simbol Nama Keterangan 

1. 

 

Actor Manusia, sistem, atau 

alat yang berinteraksi 

dengan use case 

2. 

 

Use Case Interaksi antara aktor 

dan sistem 

3. 

 

Association  Mengaitkan antara use 

case dengan aktor 

4.  

 

Generalization Menunjukan spesialisasi 

aktor yang terlibat di 

dalam use case 



 

xxiii 
 

5. 

 

Include  Menunjukan relasi use 

case yang ditambahkan 

membutuhkan use case 

lain untuk membawa 

fungsionalitasnya. 

6. 

 

Extend  Menunjukan bahwa use 

case tertentu adalah 

penambahan dari use 

case lain apabila kondisi 

terpenuhi. 

 

2.2 Simbol  Activity Diagram
 

No. Simbol Nama Keterangan 

1. 

 

Start  Permulaan suatu aktivitas di 

sistem 

2. 

 

Finish  Akhir suatu aktivitas di 

sistem 

3. 

 

State  Aktivitas yang dilakukan 

oleh sistem 



xxiv 
 

4.  

 

Branch/Merge  Percabangan terhadap 

aktivitas yang dikerjakan 

lebih dari satu 

5. 

 

Swimlane  Memisahkan organisasi yang 

memiliki aktivitas masing-

masing 

6. 

 

Fork/Join Fork: aktivitas yang 

dikerjakan paralel 

Join: aktivitas yang 

digabungkan 

7. 

 

Line 

Connector 

Penghubung simbol 

 

2.3 Simbol Class Diagram
 

No. Simbol Nama Keterangan 

1. 

 

Class Hubungan antar objek yang 

memiliki atribut dan 

operasi yang sama. 
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2. 

 

Association  Hubungan antarkelas yang 

statis 

3. 

 

Inheritance Menunjukan hubungan 

antarkelas yang 

mewariskan atribut dan 

operasi dari induk kelas. 

4.  

 

Aggregation  Menunjukan hubungan 

antarkelas dimana suatu 

kelas dapat menjadi bagian 

dari kelas lain. 

5. 

 

Composition  Menunjukan hubungan 

antarkelas dimana apabila 

suatu kelas induk hilang, 

maka kelas anak akan 

hilang. 

 

2.4 Simbol Sequence Diagram
 

No. Simbol Nama Keterangan 

1. 

 

Object Entitas atau antarmuka yang 

akan melakukan interaksi 
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2. 

 

Actor  Orang yang terlibat dalam 

sistem 

3. 

 

Lifeline  Menunjukan keberadaan suatu 

objek atau aktor dalam urutan 

waktu. 

4.  

 

Pesan Aktivitas komunikasi 

antarobjek 

5. 

 

Return 

Message 

Menunjukan balasan dari 

pesan sebelumnya 

6. 

 

Alternative 

frame 

Menunjukan pilihan antara  

dua urutan pesan  


