PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, SOCIAL INFLUENCE,
DAN FINANCIAL LITERACY TERHADAP TINGKAT
PENGGUNAAN QRIS PADA MAHASISWA UPN “VETERAN”
JAKARTA

SKRIPSI

NASYA ALDINA 2010112061

PROGRAM STUDI AKUNTANSI PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
2024



PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, SOCIAL INFLUENCE,
DAN FINANCIAL LITERACY TERHADAP TINGKAT
PENGGUNAAN QRIS PADA MAHASISWA UPN “VETERAN”
JAKARTA

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi

NASYA ALDINA 2010112061

PROGRAM STUDI AKUNTANSI PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
2024



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip maupun
yang dimjuk telah saya nyatakan dengan benar.
Nama : Nasya Aldina

NIM :2010112061
Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan saya ini,

maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Jakarta, 04 Desember 2023
Yang menyatakan,

materai Rp. 10.000,-

NASYR ALPINVA



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional "Veteran” Jakarta, saya yang
bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Nasya Aldina

NIM : 2010112061
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Program Studi : S1 Akuntansi

Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Universitas
Pembangunan Nasional »Veteran™ Jakarta Hak Bebas Royalti Non Ekslusif (Non Exclusive
Royalty Free Right) atas Skripsi saya yang berjudul :

Pengaruh Persepsi Kemudahan, Social Influence, Dan Financial Literacy Terhadap
Tingkat Penggunaan QRIS Pada Mahasiswa UPN “Veteran” Jakarta

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan Skripsi saya
selama tetap mencantumkan nama saya sebagai peneliti/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenamya.

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal : 04 Desember 2023
Yang menyatakan, materai

Rp. 10.000,-

Py \ NS
5 E I
TEMPEL

BEA FAKXT83453081
" pasyn ALOIVA




SKRIPSI

Pengaruh Persepsi Kemudahan, Social Influence, Dan Financial Literacy
Terhadap Tingkat Penggunaan QRIS Pada Mahasiswa
UPN “Veteran” Jakarta

Dipersiapkan dan disusun oleh :

NASYA ALDINA 2010112061

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal : 29 Desember 2023

Dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

Tri Marhendra Raha rdyan, SE, M.Si,

Andy Seftawan, S.Pd.. M.Ak (Han) M.AK, Cert.IA Cert IPSA
Penguji 1 Penguji I (Pembimbing)

( rf “Br. JuHaegsh, SE., MM,
|| o
s fekan

-

Ketua Program Studi Akuntans Program Sarjana

Disahkan di  : Jakarta
Pada tanggal : 29 Desember 2023



Vi

The Influence Of Perceived Ease Of Use, Social Influence, And Financial Literacy
On The Level Of QRIS Usage In UPN **Veteran Jakarta Students

By Nasya Aldina

Abstract

Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) is a QR code standard used
in the digital payment system in Indonesia, created by Bank Indonesia in collaboration
with the Indonesian Payment System Association (ASPI). The level of QRIS usage
serves to provide precise measurements regarding the utilization of QRIS, simplifying
systems through QR codes across various digital payment services. The objective of
this research is to examine and understand the influence of perceived ease of use, social
influence, and financial literacy on the level of QRIS usage among students at UPN
"Veteran" Jakarta. The sample for this study consists of 100 respondents from students
in each faculty at UPN "Veteran™ Jakarta. This research utilizes a quantitative method
and employs primary data. Data collection is conducted through a questionnaire
distributed to UPN "Veteran" Jakarta students who have previously conducted
transactions using QRIS, measured on a Likert scale. The data is processed using a
multiple linear regression model with the assistance of Stata version 13. The results of
this research indicate that perceived ease of use and social influence significantly
influence the level of QRIS usage among students at UPN "Veteran" Jakarta. However,
financial literacy does not have a significant impact on the level of QRIS usage among
students at UPN "Veteran" Jakarta.

Keywords: perceived ease of use, social influence, financial literacy, QRIS usage
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Pengaruh Persepsi Kemudahan, Social Influence, Dan Financial Literacy
Terhadap Tingkat Penggunaan QRIS Pada Mahasiswa UPN “Veteran” Jakarta

Oleh Nasya Aldina

Abstrak

Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) merupakan standar kode QR
yang digunakan dalam sistem pembayaran digital di Indonesia yang dibuat oleh Bank
Indonesia dengan berkolaborasi bersama Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia
(ASPI). Tingkat penggunaan QRIS berfungsi untuk menjelaskan pengukuran secara
pasti dalam hal penggunaan QRIS yang dapat menyederhanakan sistem dengan kode
QR melalui berbagai layanan pembayaran digital. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk menguji dan mengetahui pengaruh dari persepsi kemudahan, social influence,
dan financial literacy terhadap tingkat penggunaan QRIS pada mahasiswa UPN
“Veteran” Jakarta. Sampel pada penelitian ini sebanyak 100 responden dari kalangan
mahasiswa setiap fakultas yang ada di UPN “Veteran” Jakarta. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dan memakai tipe data primer. Metode pengumpulan
data penelitian ini menggunakan kuesioner melalui google form yang disebarkan
kepada mahasiswa UPN “Veteran” Jakarta yang sudah pernah bertransaksi
menggunakan QRIS vyang diukur dengan skala likert. Penelitian ini diolah
menggunakan model regresi linear berganda dengan bantuan Stata versi 13. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi kemudahan dan social influence memiliki
pengaruh signifikan terhadap tingkat penggunaan QRIS pada mahasiswa UPN
“Veteran” Jakarta. Sedangkan, financial literacy tidak memiliki pengaruh signifikan
terhadap tingkat penggunaan QRIS pada mahasiswa UPN “Veteran” Jakarta.

Kata kunci: persepsi kemudahan, social influence, financial literacy, tingkat

penggunaan QRIS
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