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THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA MARKETING, BRAND 

IMAGE, AND PRODUCT QUALITY ON PURCHASING 

DECISIONS FOR SKINTIFIC PRODUCTS 

ABSTRACT 

By Arzetia Indhita 

 

Abstract 

This research is a quantitative study that aims to determine the effect of 

social media marketing, brand image, and product quality on purchasing 

decisions for Skintific products. The population in this study were Skintific 

consumers in the DKI Jakarta area. The sample obtained was 100 respondents 

and the data was collected via google form in the form of a questionnaire. The 

technique used was purposive sampling with descriptive analysis and inferential 

analysis. The data is processed using SmartPLS 4.0. The results of this data 

processing show that variable (1) social media marketing has a significant effect 

on purchasing decisions by 0.387, variable (2) brand image has a significant 

effect on purchasing decisions by 0.417, and variable (3) product quality has a 

significant effect on purchasing decisions by 0.193. 

 

Keywords: Social Media Marketing, Brand Image, Product Quality, Purchase 

Decision. 
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PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING, CITRA MEREK, 

DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK SKINTIFIC 

ABSTRAK 

Oleh Arzetia Indhita 

 

Abstrak 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh social media marketing, citra merek, dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian produk Skintific. Populasi dalam penelitian ini 

adalah konsumen Skintific pada wilayah DKI Jakarta. Sampel yang diperoleh 

sebanyak 100 responden dan data dikumpulkan melalui google form dalam bentuk 

kuesioner. Teknik yang digunakan adalah purposive sampling dengan analisis 

deskriptif dan analisis inferensial. Data diolah menggunakan SmartPLS 4.0. Hasil 

pengolahan data ini menunjukkan bahwa variabel (1) social media marketing 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian sebesar 0,387, 

variabel (2) citra merek berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian sebesar 0,417, dan variabel (3) kualitas produk berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian sebesar 0,193. 

 

Kata kunci: Pemasaran Media Sosial, Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan 

Pembelian. 
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