JAKARTN

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, DAN CITRA
MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
SUNSCREEN SKIN AQUA DI JAKARTA

SKRIPSI

KAYANI MAYANTIA 2010111019

PROGRAM SARJANA PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
2023



JAKARTN

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, DAN CITRA
MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
SUNSCREEN SKIN AQUA DI JAKARTA

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen

KAYANI MAYANTIA 2010111019

PROGRAM SARJANA PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
2023



PERNYATAAN ORISINALITAS

PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip

maupun yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar,

Nama : Kayani Mayantia
NIM 2010111019

Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan

pernyataan saya ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai

dengan ketentuan yang berlaku,

Jakarta, 26 September 2023
Yang menyatakan,

ik (4

(Kayani Mayantia)

& -
%":‘."31 "M .
i ?ﬁ'ﬂ%j
}}:l.m 189568572




PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional "Veteran™ Jakarta, saya yang bertanda

tangan di bawah ini :

Nama : Kayani Mayantia
NIM 12010111019
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Program Studi : §1 Manajemen
Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Universitas
Pembangunan Nasional "Veteran™ Jakarta Hak Bebas Royalti Non Ekslusif (Non Fxclusive Rayalty

Free Right) atas Skripsi saya yang berjudul :

Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Sunscreen

Skin Aqua di Jakarta

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini Universitas Pembangunan
Nasional "Veteran™ Jakarta berthak menyimpan, mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk
pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan Skripsi saya sclama tetap mencantumkan
nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenamya.

Dibuat di : Jakara
Pada tanggal : b Dagember 2023
Yang menyatakan, materai

(kani Mayantia)




LEMBAR PENGESAHAN

SKRIPSI

PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN CITRA MEREK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SUNSCREEN SKIN AQUA
DI JAKARTA

Dipersiapkan dan disusun oleh:

KAYANI MAYANTIA 2010111019

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal : 14 Desember 2023

dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

e

Dr. Alfatih Sikki Mnf_;:rani S.E., M.SI

Ketua Penguji

ﬂ/i: - g

Jenji Gundedi Argo, S.E., M.M Dra. Heni Nastiti, M.M
= Penguji l Penguji [1 (Pembimbing)

Dr. Tabaedali G.E MM Siti Hidavati, SE. MM

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis  Ketua Program Studi S1 Manajemen

Disahkandi : Jakarta
Pada Tanggal :14 Desember 2023




The Influence of Product Quality, Price, and Brand Image on Purchase Decision

Skin Aqua’s Sunscreen in Jakarta

By Kayani Mayantia

Abstract

This research is a quantitative study with the aim of knowing, proving and
analyzing the influence of product quality on purchasing decisions for Skin Aqua
skincare sunscreen products in Jakarta. The population in this study are Skin Aqua
sunscreen consumers who live in Jakarta. The data collection technique used was
non-probability sampling with a purposive sampling method. Then, a sample of 100
respondents was obtained which was distributed via a questionnaire using Google
Form. Next, the data is processed with the help of the SmartPLS 4.0 software. The
results of the research show that: (1) product quality has a positive and significant
influence of 0.551 on purchasing decisions (2) price has a positive and significant
influence of 0.322 on purchasing decisions (3) brand image does not have a positive
and significant influence of 0.044 on purchasing decisions. The contribution of
product quality, price and brand image to purchasing decisions seen from the
Adjusted R square is 0.7560 or 75.60% while the remaining 24.40% is caused by
other factors.

Keywords : Product Quality, Price, Brand Image, Purchase Decision, Sunscreen
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Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Citra Merek Terhadap Keputusan
Pembelian Sunscreen Skin Aqua di Jakarta

Oleh Kayani Mayantia

Abstrak

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan tujuan untuk
mengetahui, membuktikan, dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap
keputusan pembelian produk skincare sunscreen Skin Aqua di Jakarta. Populasi
penelitian ini merupakan konsumen sunscreen Skin Aqua yang berdomisili di
Jakarta. Teknik pengambilan data yang diterapkan adalah non probability sampling
dengan metode pengambilan sampel purposive sampling. Kemudian, didapat sampel
sebanyak 100 responden yang disebar melalui kuesioner dengan Google Form.
Selanjutnya data diolah dengan bantuan alat SmartPLS 4.0. Hasil dari penelitian
menunjukan bahwa : (1) kualitas produk berpengaruh sebesar 0,551 positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian (2) harga berpengaruh sebesar 0,322 positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian (3) citra merek tidak berpengaruh
sebesar 0,044 positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Kontribusi
kualitas produk, harga, dan citra merek terhadap keputusan pembelian dilihat dari
Adjusted R square sebesar 0,7560 atau 75,60% sedangkan sisanya sebesar 24,40%
disebabkan oleh faktor lain.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Citra Merek, Keputusan Pembelian,

Sunscreen
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