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The Influence of Organizational Culture and Job Satisfaction on Employee
Turnover intention through Work Life Balance as an Intervening Variable (A
Case Study at PT XYZ Indonesia)

By Mochammad Ksatria Putra
Abstract

The issue regarding the high of employee intention to leave PT XYZ Indonesia is
associated with a culture that exerts pressure, insufficient job satisfaction, and an
imbalance between personal and professional life. This research employed a
quantitative approach involving a total of 60 employees from PT XYZ Indonesia as
the sample. Utilizing SmartPLS 4.0 application with the Structural Equation Model
(SEM) based on Partial Least Square (PLS) method, the study confirms that
Organizational Culture significantly and negatively affects turnover intention, as
does Job Satisfaction significantly and negatively influence turnover intention.
However, Organizational Culture mediated by work-life balance doesn't have a
significant impact on the intention to switch jobs, whereas Job Satisfaction
mediated by work-life balance exhibits a significant negative impact on turnover
intention, similarly to work-life balance itself, which significantly and negatively
influences turnover intention. With these findings, it is hoped that PT XYZ Indonesia
will concentrate on enhancing job satisfaction and assessing organizational culture
to revamp the work environment, including fostering a balance between work and
personal life, thereby reducing the level of employee turnover intention.

Keywords : Organizational Culture, Job Satisfaction, Work-Life Balance, Turnover

intention.
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Pengaruh Budaya Organisasi dan Kepuasan Kerja Terhadap Turnover
Intention Karyawan melalui Work Life Balance sebagai Variabel Intervening
(Studi Kasus pada PT XYZ Indonesia)

Oleh Mochammad Ksatria Putra
Abstrak

Permasalahan terkait tingginya tingkat keinginan karyawan untuk meninggalkan
PT XYZ Indonesia terkait dengan budaya organisasi yang menekan, kurangnya
kepuasan dalam pekerjaan, dan ketidakseimbangan antara kehidupan pribadi dan
pekerjaan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
menggunakan seluruh karyawan PT XYZ Indonesia sebanyak 60 orang sebagai
sampel. Penelitian ini menerapkan aplikasi SmartPLS 4.0 dengan metode Structural
Equation Model (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian
menegaskan bahwa Budaya Organisasi secara signifikan dan negatif
mempengaruhi tingkat turnover intention, demikian juga dengan Kepuasan Kerja
bepengaruh signifikan dan negatif terhadap turnover intention. Namun, Budaya
Organisasi yang dimediasi oleh work-life balance tidak memiliki pengaruh
signifikan terhadap niat berpindah kerja, sementara Kepuasan Kerja yang dimediasi
oleh work-life balance menunjukkan dampak negatif yang signifikan terhadap
turnover intention, begitu juga dengan work-life balance itu sendiri yang
berdampak negatif dan signifikan terhadap turnover intention. Dengan temuan ini,
PT XYZ Indonesia diharapkan dapat fokus pada peningkatan kepuasan kerja dan
evaluasi budaya organisasi untuk merombak lingkungan kerja, termasuk
memberikan keseimbangan antara kehidupan kerja dan pribadi, sehingga dapat
mengurangitingkat turnover intention karyawan.

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja, Work life balance, Turnover

intention.
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