ABSTRAK

Internet sangat berperan dalam mempermudah proses layanan dengan memberikan
aksesibilitas dan kemudahan dalam berbagai aktivitas administratif dan komunikasi, salah
satu contoh dalam hal ini adalah hadirnya layanan digital untuk mempermudah berbagai
urusan di desa seperti Smart Village Nusantara. Dalam penggunaanya, terdapat berbagai
pengalaman yang berbeda, maka penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan
mengetahui pengalaman pengguna dalam menggunakan website Smart Village Nusantara
dengan metode System Usability Scale (SUS). Tahapan dalam penelitian ini mencakup
studi literatur, identifikasi masalah, identifikasi populasi dan sampel, analisis data dengan
SUS, mendengarkan user, membangun mock-up, menguji mock-up, hingga penyusunan
laporan. Populasi di penelitian ini adalah pengunjung website Smart Village Nusantara dan
penghimpunan data disini dilakukan melalui kuisioner pada Google Form yang disebarkan
kepada sampel penelitian yakni masyarakat umum dengan rentang usia 18-40 tahun. Hasil
penelitian ini memperlihatkan, penggunaan metode System Usability Scale (SUS) terhadap
aplikasi Smart Village Nusantara saat ini, ditemukan bahwa skor rata-rata yang diperoleh
ialah sekitar 61. Skor ini menunjukkan Usability atau nilai kegunaan aplikasi Smart Village
Nusantara belum mencapai tingkat yang dapat dianggap berhasil atau dapat diterima. Hal
ini mengindikasikan bahwa terdapat aspek-aspek dalam aplikasi Smart Village Nusantara
yang masih perlu ditingkatkan untuk meningkatkan usability dan kegunaan aplikasi
tersebut agar dapat lebih memenuhi ekspektasi pengguna dan mencapai tingkat
keberhasilan yang diinginkan.
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ABSTRACT

The internet is very instrumental in facilitating the service process by providing
accessibility and convenience in various administrative and communication activities. One
example in this case is the presence of digital services to facilitate various affairs in the
village such as Smart Village Nusantara. In its user, there are various different
experiences, so this study aims to analyze and determine the user experience of using the
Smart Village Nusantara website using the System Usability Scale (SUS) method. The
stages in this research include a literature study, problem identification, population and
sample identification, data analysis with SUS, listening to users, building Mock-Up, testing
Mock-Up, and report preparation. The population in this study are visitors to the Smart
Village Nusantara website and data collection here is done through questionnaires on
Google Form distributed to research samples, namely the general public with an age
range of 18 - 40 years. The results of this study show that, using the System Usability Scale
(SUS) method on the current Smart Village Nusantara application, it was found that the
average score obtained was around 61. This score indicates that the usability value of the
Smart Village Nusantara application has not reached a level that can be considered
successful or acceptable. This indicates that there are aspects of the Smart Village
Nusantara application that still need to be improved to increase the usability of the
application so that it can better meet user expectations and achieve the desired level of
success.
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