JAKARTM

BRAND AMBASSADOR, BRAND IMAGE, DAN PROMOSI
PENJUALAN TERHADAP MINAT BELI PADA
E-COMMERCE BLIBLI

SKRIPSI

ALYA’ YUSRIYYAH A’INURROCHIM 2010111137

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA
2023



JAKARTM

BRAND AMBASSADOR, BRAND IMAGE, DAN PROMOSI
PENJUALAN TERHADAP MINAT BELI PADA
E-COMMERCE BLIBLI

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar

Sarjana Manajemen

ALYA’ YUSRIYYAH A’INURROCHIM 2010111137

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA
2023



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip
maupun yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

Nama : Alya’ Yusriyyah A’inurrochim
NIM. 12010111137

Bilamana di kemudian hari ditemukan Kketidaksesuaian dengan
pernyataan saya ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai
dengan ketentuan yang berlaku.

Jakarta, 26 September 2023

Yang menyatakan,

(Alya’ Yusriyyah A’inurrochim)



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta,
saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Alya' Yusriyyah A'inurrochim
NIM 12010111137

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Program Studi : S1 Manajemen

Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta Hak Bebas Royalti Non
Ekslusif (Non Exclusive Royalty Free Right) atas Skripsi saya yang berjudul :

Brand Ambassador, Brand Image, dan Promosi Penjualan terhadap
Minat Beli pada E-commerce Blibli

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan Skripsi saya selama tetap mencantumkan nama
saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal : 20 Desember 2023
Yang menyatakan,
4 4“‘;? )
iﬂm

(Alya' Yusriyyah A'inurrochim)



PENGESAHAN

SKRIPSI

BRAND AMBASSADOR, BRAND IMAGE, DAN PROMOSI PENJUALAN
TERHADAP MINAT BELI PADA E-COMMERCE BLIBLI

Dipersiapkan dan disusun oleh:

ALYA’ YUSRIYYAH A’INURROCHIM 2010111137

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal : 20 Desember 2023
dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

Pl

Lina Aryani, SE, MM

Ketua Penguji
d
Dra. Pusporini, MM Rosali Sembiring Colia, SE, MM
Penguji I Penguji Il (Pembimbing)

4

Siti Hidayati, S.E., MM
Ketua Program Studi

Disahkan di : Jakarta
Pada tanggal :20 Desember 2023



BRAND AMBASSADOR, BRAND IMAGE, DAN PROMOSI
PENJUALAN TERHADAP MINAT BELI PADA
E-COMMERCE BLIBLI

By Alya’ Yusriyyah A’inurrochim

Abstract

All the changes that arise due to technological developments are certainly a big
challenge for e-commerce in carrying out marketing strategies. In the fourth
quarter of 2022, Blibli was ranked fourth with data on the highest number of site
visits. This study aims to determine, analyze, and prove the effect of brand
ambassadors, brand image, and sales promotions on buying interest. This
quantitative research uses primary data obtained from distributing questionnaires
using Google Form. Data collection using non-probability sampling method,
namely purposive sampling, as many as 120 respondents with criteria: 1) Followers
of the @nctzenbase Twitter account. 2) Fans of NCT 127 or NCTZEN who are over
15 years old. 3) Have a Blibli e-commerce application 4) Have never transacted in
the Blibli e-commerce application. The data analysis technique applies descriptive
and inferential analysis through SmartPLS 4.0 software. The results showed that
brand ambassadors have a significant influence on purchase intention, brand
image has a significant influence on purchase intention, and sales promotion has a
significant influence on purchase intention.

Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, Sales Promotion, Purchase
Intention, E-commerce
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BRAND AMBASSADOR, BRAND IMAGE, DAN PROMOSI
PENJUALAN TERHADAP MINAT BELI PADA
E-COMMERCE BLIBLI

Oleh Alya’ Yusriyyah A’inurrochim

Abstrak

Segala perubahan yang muncul akibat perkembangan teknologi tentu menjadi
tantangan besar bagi e-commerce dalam melakukan strategi pemasaran. Pada
kuartal 1V tahun 2022, Blibli menduduki peringkat keempat dengan data jumlah
kunjungan situs terbanyak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui,
menganalisis, dan membuktikan pengaruh brand ambassador, brand image, dan
promosi penjualan terhadap minat beli. Penelitian kuantitatif ini menggunakan data
primer yang diperoleh dari penyebaran kuesioner menggunakan Google Form.
Pengumpulan data dengan metode non-probability sampling yaitu purposive
sampling, sebanyak 120 responden dengan kriteria: 1) Followers akun Twitter
@nctzenbase. 2) Penggemar NCT 127 atau NCTZEN yang berusia di atas 15 tahun.
3) Memiliki aplikasi e-commerce Blibli 4) Belum pernah bertransaksi di aplikasi e-
commerce Blibli. Teknik analisis data mengaplikasikan analisis deskriptif dan
inferensial melalui software SmartPLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
brand ambassador memiliki pengaruh secara signifikan terhadap minat beli, brand
image memiliki pengaruh secara signifikan terhadap minat beli, dan promosi
penjualan memiliki pengaruh secara signifikan terhadap minat beli.

Kata Kunci: Brand Ambassador, Brand Image, Promosi Penjualan, Minat Beli,
E-commerce
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