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BAB 5 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan  

Dari penelitian yang dilakukan terdapat beberapa kesimpulan yang peneliti 

dapat jelaskan yaitu diantara lain: 

1. Hasil evaluasi website Lembaga Perlindungan Perempuan dan Anak 

yang sedang berjalan saat ini memiliki berbagai macam permasalahan 

ketika di evaluasi dengan para ahli, seperti pada indikator H2 – Match 

Between System and The Real World dengan 9 permasalahan yang 

memiliki nilai rerataan SR yaitu 2.33, H4 – Consistency and Standards 

dengan 13 masalah yang memiliki nilai rerataan SR sebanyak 2.61, H7 – 

Flexibility and Efficiency of Use dengan 5 masalah yang memiliki nilai 

rerataan SR sebanyak 2.8 serta H8 – Aesthetic and Minimalist Design 

yang memiliki masalah sebanyak 22 dengan rerataan nilai SR 2.59. 

Dikarenakan hal ini masih banyak kekurangan maka perlu dilakukannya 

pengembangan untuk meningkatkan tampilan menjadi lebih baik; 

2. Setelah dilakukannya redesign ulang, masalah yang ditemukan oleh para 

ahli menurun drastis dibanding sebelumnya. Permasalahan kecil yang 

ditemukan sesuai dengan rerataan nilai SR kecil yaitu berada pada tiga 

indicator Heuristic Evaluation diantaranya H2 – Match Between System 

and The Real World, H5 – Error Prevention, dan H8 – Aesthetic and 

Minimalist Design. 

5.2. Saran  

Saran yang akan diberikan oleh peneliti mengenai penelitian ini adalah hasil 

desain yang telah dibuat oleh peneliti bisa dijadikan pedoman tampilan baru 

untuk lembaga atau dapat langsung diaplikasikan apabila akan dilakukan 

pengembangan terbaru pada website. Peneliti juga berharap untuk 

kedepannya kepada para peneliti selanjutnya akan dilakukan penelitian 

menggunakan konsep yang sama dengan penambahan metode yang berbeda 

agar data yang didapat lebih berbeda dan lebih terbaru dengan sudut 

penilaian yang berbeda juga.  


