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The Influence Of Telecommuting, Emotional Intelligence, and Role
Conflict On Employee Performance At The Secretariat of Ditjen
PPKL

By Avrilia Ferdika Putri

ABSTRACT

This research used quantitative methods, carried out at the Secretariat of
Ditjen PPKL located in East Jakarta. This research aims to determine and prove
the influence of telecommuting on employee performance, the influence of
emotional intelligence on employee performance, and the influence of role conflict
on employee performance. The sampling technique used was total sampling, using
the Slovin formula so that a sample of 64 employees was obtained. Data collection
was carried out through distributing questionnaires. The data analysis technique
used is the Partial Least Square (PLS) method. The test results obtained in this
research (1) telecommuting has a positive and significant effect on employee
performance, (2) emotional intelligence has a positive and significant effect on
employee performance, (3) role conflict has a positive and significant effect on
employee performance. The implications of this research are that theoretically and
practically, the information in the research is expected to increase insight in the
development of knowledge in the field of human resource management (HRM), as
material for thought and consideration in solving existing problems. The
contribution of this research is to assist the Secretariat of Ditjen PPKL in
overcoming problems, especially in terms of telecommuting, emotional intelligence,

and role conflict on employee performance.

Key Word : Telecommuting, Emotional Intelligence, Role Conflict, and Employee

Performance.
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Pengaruh Telekomunikasi, Kecerdasan Emosional, dan Konflik

Peran Terhadap Kinerja Karyawan Di Sekretariat Ditjen PPKL

Oleh Avrilia Ferdika Putri

ABSTRAK

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, dilakukan di Sekretariat
Ditjen PPKL yang berlokasi di Jakarta Timur. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui dan membuktikan pengaruh telekomunikasi terhadap kinerja
karyawan, pengaruh kecerdasan emosional terhadap kinerja karyawan, dan
pengaruh konflik peran terhadap kinerja karyawan. Teknik sampling yang
digunakan adalah total sampling, menggunakan rumus Slovin sehingga didapatkan
sampel sebanyak 64 pegawai. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran
kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah metode Partial Least Square
(PLS). Hasil pengujian yang diperoleh dalam penelitian ini (1) telekomunikasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, (2) kecerdasan
emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, (3)
konflik peran berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
Implikasi dari penelitian ini yaitu secara teoritis dan praktis, informasi dalam
penelitian diharapkan dapat menambah wawasan dalam pengembangan ilmu
pengetahuan bidang manajemen sumber daya manusia (MSDM), sebagai bahan
pemikiran dan pertimbangan dalam penyelesaian masalah yang ada. Kontribusi
dalam penelitian ini adalah membantu Sekretariat Ditjen PPKL dalam
menanggulangi masalah khususnya dalam hal telekomunikasi, kecerdasan

emosional, dan konflik peran terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Telekomunikasi, Kecerdasan Emosional, Konflik Peran, dan Kinerja

Karyawan.

vii



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Jalan Rumah Sakit Fatmawati, Pondok Labu, Jakarta Selatan 12450
Telepon 021-7656971, Fax 021-7656904
Laman : www.feb.upnvj.ac.id , e-mail : febupnvj@upnvj.ac.id

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI
SEMESTER GANJIL TA. 2023/2024

Telah dilaksanakan Ujian Skripsi dihadapan Tim pada Rabu, 03 Januari 2024:

Nama : Avrilia Ferdika Putri
Nomor Induk Mahasiswa : 2010111123
Program Studi : Manajemen S.1

“PENGARUH TELECOMMUTING, EMOTIONAL INTELLIGENCE, DAN ROLE CONFLICT
TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI SEKRETARIAT DITJEN PPKL”

Dinyatakan yang bersangkutan Lulus / Fidak-Lius-*)

Tim Penguji

No Dosen Penguji Jabatan Tanda Tangan

1 | Dr. Yudi Nur Supriadi, Sos.1, MM Ketua % %ﬁ\

2 | Tri Siswantini, S.E., MM Anggota 1 a’#ﬁ ]

f {
3 | Dr. Suryani Maryam, S.Kep., Ns, M.M | Anggota II**) | 3. %,N M

Catatan:
*) Coret yang tidak perlu
*#) Dosen Pembimbing

Jakarta, \S Januari 2024
Mengesahkan
A.n. DEKAN

viii



PRAKATA

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala
karunia-Nya sehingga karya ilmiah ini berhasil diselesaikan. Penelitian ini
dilaksanakan sejak bulan Juli sampai dengan Desember 2023 dengan judul
“Pengaruh Telecommuting, Emotional Intelligence, dan Role Conflict
Terhadap Kinerja Karyawan Di Sekretariat Ditjen PPKL”. Pada kesempatan
ini penulis menyampaikan terima kasih kepada Ibu Dr. Jubaedah, SE., MM., selaku
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis UPN Veteran Jakarta, Bapak Dr. Yudi Nur
Supriadi, Sos.I, MM, selaku Ketua Jurusan Manajemen UPN Veteran Jakarta, Ibu
Siti Hidayati, SE., MM., selaku Ketua Program Studi S1 Manajemen UPN Veteran
Jakarta, dan Ibu Dr. Suryani Maryam, S.Kep., Ns, M.M selaku Dosen Pembimbing

yang telah banyak memberikan arahan dan saran-saran yang sangat bermanfaat.

Di samping itu, ucapan terima kasih juga disampaikan kepada ayah, ibu
serta seluruh keluarga yang tidak henti-hentinya memberikan semangat dan doa
kepada penulis. Penulis juga menyampaikan terima kasih kepada seseorang yang
telah dengan sabar mendengarkan segala keluh kesah penulis serta teman- teman

yang telah membantu dalam penulisan usulan penelitian ini.

Semoga karya ilmiah ini bermanfaat.

Jakarta, 03 Januari 2024

Avrilia Ferdika Putri

X



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL......ccoiiiiiiiieieeteeeee et I
HALAMAN JUDUL ..ottt II
PERNYATAAN ORISINALITAS.......coiieieteeeeeeeee e 1
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI.........c.ooooiiiiiiiee e, v
PERNYATAAN PENGESAHAN SKRIPSI .......ccooooiiieeeeeee e \%
ABSTRACT ...ttt VI
ABSTRAK ...ttt sttt VII
BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI ........coooviiiiiiieeeeeeee e VIII
PRAKATA ..ottt ettt ettt eae e IX
DAFTAR IST ..ottt X
DAFTAR TABEL........ooiiiiiiiiieeeee e XII
DAFTAR GAMBAR .........ooiiiiiiieeeee e XTI
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XIvV
BAB I PENDAHULUAN ......coooiiiitiisesteeeee ettt 1
1.1 Latar Belakang Masalah.....cceicncicsicsssissnicssssssnnsssssssnssssssssssssssssssssssssasssns 1
1.2 Rumusan Masalah ...cceceicneinnnicniinnnisnsisnisnsississsisssssssssssssssssssssssssssssss 9
1.3 Tujuan Penelitian...ceccccecsicsssesssncsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssasssns 9
1.4  Manfaat Hasil PeNelitian c...cecececsseessnncssenssanesssssssnssessssnssssssssssssssssssessasnns 9
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 11
2.1 Landasan TeOTT ceuucesseeeessecsaessecssecssnssncssecsasssnsssnssssssesssssssssssssssssssssassssssassans 11
2.1.1 Manajemen Sumber Daya Manusia ...........ccceeeueerieeniienieenienieeiee e 11
2.1.2 Kinerja Karyawan ..........cccceeciieriieiiienieeieeeie ettt eiee et 16
2.1.3  TeleCOMMULING ......cccueeeeeeieeiieeieeeeee ettt 22
2.1.4  Emotional INtelligence ................cccouevueevieniuieiienieeieeeieeeieesieeiee e 27
2.1.5  ROLE CORPIICE .uueeaiiaiiiaiieeieeieee ettt ettt 31
2.2 Penelitian Terdahulll ..cececiesseesseicsseissnrssensssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 34
2.3 Model PEnelitian ..eccecesseecsseesessssnssssssssnssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 43
2.4 HIPOLESIS curesrrsssressesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssossssssassssssssssssassse 43
BAB III METODE PENELITIAN ...ttt 45
3.1  Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel.....ccecereerecsuecserseecsuccnnsnne 45
3.1.1  Definisi Operasional............cccoerieriiieniieniiieniieeii ettt seeeseee e ens 45
3.1.2  Pengukuran Variabel ............cccooviiiiiiiiiiiiiieiiecieeeeee et 46
3.2 Populasi Dan SAmpPel c..cceeeeceecsseissancsssisssissssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssess 47
32,1 POPUIAST ettt et en 47
3.2.2 0 SAMPEL..uiiiiiiiiiiiiii ettt eaaeens 48
3.3 Teknik Pengumpulan Data ....cceececcesseisssicsssisssnssssssssnssssssssssssssssssssssosssess 48
3301 Jenis DAt ..c.ueiueiiiiiiieieetee e 48
3.3.2 SUMDET Data.....oouiiiiiiiiiiiiiiiectecee e 48
3.3.3  Pengumpulan Data .........cccoeviiieiiiiiiiiiiecieeiece e 49
3.4  Teknik ANalisis Data .eicccccsiessenssancsssssssnssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssasssssese 50
3.4.1 Analisis Statistik Deskriptif .........cccooiiiiiiiiiiiiiee e 50
3.4.2 Analisis Statistik Inferensial..........cccooceviiiiiiiiiioniiieeee e 51



3.4.2  UjJi HIPOESIS.cuvieiiieiieeiietieeie ettt ettt et te et et esaaeebeesnseesaesnseens 57

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.......oooiiiieeeee et 58
4.1 Deskripsi Objek Penelitian..iceeeeiesssesssscsssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssase 58
4.1.1 Deskripsi Singkat INStansi.........ccceeveerieeiiieriieeiienie et 58
4.2 Deskripsi Data Penelitian c.cceeeessecsssesssrssnssssncsssssssssssssssssossssssssssssssssssssese 59
4.2.1 Deskripsi Karakteristik Responden...........cccccoeviieniieniinciiiiieniieieecieeee. 59
4.3 Analisis Data Deskriptif.........ccoccieiieniiiiiieniieiiece e 61
4.4 Analisis INferensialciceececccssessssncsssssssnssssssssnssssssssssssssssssosssssssssssssssssssssese 66
4.4.1 Uji Measurement Model (Outer Model)...............ccccceeeeeeveenceraneaaneannnn. 66
4.4.2 Uji Structural Model (Inner Model).............ccccoevcveveencieiieniieieeieenenn. 72
443 UJL HIPOEESIS .ceuvieeiieiieeiieiiieeiteeiee et ette ettt e teesaae et e ssaeeteesaaeenbeesaneennees 74
4.5  PembahasaN..ceicccicsicsseessnnssssssssnsssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssese 77
4.5.1 Pengaruh Telecommuting Terhadap Kinerja Karyawan..............ccccceennee.. 77
4.5.2 Pengaruh Emotional Intelligence terhadap Kinerja Karyawan................. 78
4.5.3 Pengaruh Role Conflict terhadap Kinerja Karyawan ............c.ccoeeveenennnee. 80
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ..ottt 82
5.1 SIMPUIAN.cctieiiiesniessnicsniesstisssissssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssns 82
5.2 Keterbatasan Penelitian ..ceceeeeessesssncsssesssnssssnsssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssese 83
53 SATAN ceerereessnricsssnessssresssnesssnessssnsssssnessssresssssosssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssses 83
DAFTAR PUSTAKA .....cooiiieeeee et 86
RIWAYAT HIDUP ..ottt 94
LAMPIRAN ..ottt sttt ettt e bbb 95

Xi



Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 5.
Tabel 6.
Tabel 7.
Tabel 8.
Tabel 9.

Tabel 10.
Tabel 11.
Tabel 12.
Tabel 13.
Tabel 14.
Tabel 15.
Tabel 16.
Tabel 17.
Tabel 18.
Tabel 19.
Tabel 20.
Tabel 21.
Tabel 22.
Tabel 23.
Tabel 24.
Tabel 25.
Tabel 26.

DAFTAR TABEL

Pra-Survey Kinerja Karyawan Di Sekretariat Ditjen PPKL................. 3
Pra-Survey Telecommuting Di Sekretariat Ditjen PPKL ..................... 4
Pra-Survey Emotional Intelligence Di Sekretariat Ditjen PPKL.......... 6
Pra-Survey Role Conflict Di Sekretariat Ditjen PPKL......................... 7
Matriks Penelitian Terdahulu..........c.cccocoviniiniininiiniie 41
Operasinalisasi Variabel Dan Pengukuran Variabel...............cc..c...... 46
SKala Likert .........ccoouiviininiiiiiiiiicicceeeee e 47
Kisi-Kisi Instrumen Penelitian............cccooeveninininieiieicnicnicnenennn 47
Interpretasi Nilai Loading FACIOF ...........ccooceveevcenciniiiiniinienennen. 51
Tabel Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........c..cc..c...... 59
Tabel Profil Responden Berdasarkan Usia ..........ccceveevienieneenicnnene 59
Tabel Profil Responden Berdasarkan Lama Kerja..........cccceveeiene. 60
Tabel Profil Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan ................ 60
Interpretasi Nilai Loading FACIOF ...........ccoocevievoenceniiiiiiinieenene 61
Tanggapan Responden Mengenai Variabel Kinerja Karyawan......... 62
Tanggapan Responden Mengenai Variabel Telecommuting.............. 63
Tanggapan Responden Mengenai Variabel Emotional Intelligence.. 64
Tanggapan Responden Mengenai Variabel Role Conflict ................. 65
Hasil Quter LOAAING.............c.ccccueeeiiniieiiieiieiiesieeeeeee e 68
Nilal Cross LOAAING .........ccoueeeieeieeiieiieeiieiieeie et 70
Nilai Average Variance Extracted (AVE) ......ccccovvvvviiviinciiiieninnns 70
Nilai Composite Reliability ............ccocoevouevieviniiiniiniiienieseeeneene 71
Hasil Nilai R-Square ...........ccoovveiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee e 72
Hasil Nilal Q-Square...........cccoeeeeiiiniieiiieiieieeeeeee e 73
Hasil Standarized Root Mean Square Residual (SRMR) .................. 73
Hasil Uji t=Statistik ...ccveeriieeiieiieeiieeie e 74

Xil



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Model Penelitian Empiris (Data Primer).........cccccoovvveveiienieniiiiniennnens 43
Gambar 2. Langkah-Langkah PLS...........cccooiiiiiiiieeeeee e 52
Gambar 3. Quter MOodel ..............c.oooceeiueiiieieeiieeeeie ettt 67
Gambar 4. Inner Model ..............ccooocueeiieiiiieiieieeee ettt 76

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. KUESIONET .....c...eviiriiiiiriiiieiieieeie ettt 95
Lampiran 2. Tabulasi Data KuSioner ............ccccevieriiiiniinieiienieneeiesceeeeeene 99
Lampiran 3. Deskripsi Data Responden............cccceeeerervienieneenienienenienieeenee, 106
Lampiran 4. Hasil Output PLS........ccccooiiiiiiiiieeeeeeee e 107
Lampiran 5. Surat RiSEt..........ccciiiiiiiiieiieiieeiect et 112
Lampiran 6. Hasil TUrnitin..........cocevieriiiiniieeeeeeseeeesee e 113

X1V



