TAKARTM

PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, KUALITAS
PELAYANAN DAN SANKSI PAJAK TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK PADA KENDARAAN
BERMOTOR
(STUDI KASUS KENDARAAN BERMOTOR RODA DUA
PADA SAMSAT JAKARTA PUSAT)

SKRIPSI

NADIA RIDA PUTRI 2010112182

PROGRAM STUDI AKUNTANSI PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
2023



JAKARTM

PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, KUALITAS
PELAYANAN DAN SANKSI PAJAK TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK PADA KENDARAAN
BERMOTOR
(STUDI KASUS KENDARAAN BERMOTOR RODA DUA
PADA SAMSAT JAKARTA PUSAT)

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi

NADIA RIDA PUTRI 2010112182

PROGRAM STUDI AKUNTANSI PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
2023



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip

maupun yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.
Nama : Nadia Rida Putri

NIM :2010112182

Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan

saya ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan
yang berlaku.

Jakarta, 4 Desember 2023

Yang menyatakan,

\
|

Nadia Rida Putri




PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional "Veteran™ Jakarta, saya
yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Nadia Rida Putri
NIM 12010112182
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Program Studi : S1 Akuntansi
Jenis Karya  : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional "Veteran” Jakarta Hak Bebas Royalti Non Ekslusif
(Non Exclusive Royalty Free Right) atas Skripsi saya yang berjudul :

Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas pelayanan dan Sanksi Pajak Pada
Kendaraan Bermotor
(studi kasus kendaraan bermotor roda dua pada SAMSAT Jakarta Pusat)

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini
Universitas  Pembangunan  Nasional “Vetcran™ Jakarta berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan Skripsi saya sclama tetap mencantumkan nama saya
sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan scbenamya.

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal : 4 Desember 2023

Yang menyatakan,

‘Nadia Kida Putrt



SKRIPSI

PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK. KUALITAS
PELAYANAN DAN SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN
WAJIB PAJAR PADA KENDARAAN BERMOTOR, (STUDI
KASUS KENDARAAN BERMOTOR RODA DUA PADA SAMSAT
JAKARTA PUSAT)

Dipersiaphan dan disisun oleh ;
NADIA RIDA PUTRI 2010112182

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tangeal: 26 Desember 2023
dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

: )
‘:“.‘L‘ I- g

Panubut Simoranghic AL M, CA

Ketua Penguji

1) -

A YAl
J l“f/‘f

Fhawati Jati Wihawaningsih, SE, M Ace  Masripah, S.E. MS AL, CPSAK
Penguji | Peaguji I (Pembimbing)
o I (

s ;
Dr. Jubacdah. SEL MM Andy Sedidwan, ST, MLAK
Dekan Fakultas Elonomi dan Bisnis Ketua Program Studi Akuntansi

Progrom Sarjana
Ditiat di :Jakarta

Pada tangeal 26 Desember 2023



THE EFFECT OF TAXPAYER AWARENESS, SERVICE
QUALITY AND TAX SANCTIONS ON TAXPAYER
COMPLIANCE IN MOTOR VEHICLES
(Case study of two-wheeled motorized vehicles at SAMSAT Central
Jakarta)

By Nadia Rida Putri

Abstract

Taxes are the most important contribution as a source of funds for the government
to finance state needs such as funding national development. This research aims to
determine whether there is an influence of taxpayer awareness, service quality and
tax sanctions on motor vehicle taxpayer compliance (case study: two-wheeled
motorized vehicles at SAMSAT Central Jakarta). This research uses a quantitative
method by conducting a survey in the form of a questionnaire to taxpayers on two-
wheeled motorized vehicles registered with SAMSAT, Central Jakarta. The
sampling technique uses probability sampling with a sample size of 104
respondents. Data was processed and tested using the Partial Least Square method
with the SmartPLS 3.0 application. The results of this research indicate that
taxpayer awareness and service quality have a significant effect on taxpayer
compliance for two-wheeled motorized vehicles at SAMSAT Central Jakarta.
Meanwhile, tax sanctions have no influence on taxpayer compliance for two-
wheeled motorized vehicles at the Central Jakarta SAMSAT.

Keywords: taxpayer compliance; taxpayer awareness; service quality; tax

sanctions
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PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, KUALITAS
PELAYANAN DAN SANKSI PAJAK TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK PADA KENDARAAN
BERMOTOR
(Studi kasus kendaraan bermotor roda dua pada SAMSAT
Jakarta Pusat)

Oleh Nadia Rida Putri
Abstrak

Pajak ialah kontribusi terpenting sebagai sumber dana bagi pemerintah untuk
membiayai kebutuhan negara seperti mendanai pembangunan nasional. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh dari kesadaran wajib
pajak, kualitas pelayanan dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak pada
kendaraan bermotor (studi kasus : kendaraan bermotor roda dua pada SAMSAT
Jakarta Pusat). Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan wajib pajak
pada kendaraan bermotor roda dua yang terdaftar pada SAMSAT Jakarta Pusat.
Teknik Pengambilan sampel menggunakan probability sampling dengan jumlah
sampel sebanyak 104 responden. Data diolah dan diuji menggunakan metode
Partial Least Square dengan aplikasi SmartPLS 3.0. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak dan kualitas pelayanan berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor roda dua pada
SAMSAT Jakarta Pusat. Sedangkan, sanksi pajak tidak memiliki pengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor roda dua pada SAMSAT
Jakarta Pusat.

Kata kunci : kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor roda dua, kesadaran wajib

pajak, kualitas pelayanan, dan sanksi pajak.
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