DAMPAK DIGITALISASI DAN LITERASI KEUANGAN TERHADAP
PENDAPATAN UMKM DI PROVINSI DKI JAKARTA

SKRIPSI

NADYA PUSPITASARI 2010112104

PROGRAM STUDI AKUNTANSI PROGRAM SARJANA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA

2023



DAMPAK DIGITALISASI DAN LITERASI KEUANGAN TERHADAP
PENDAPATAN UMKM DI PROVINSI DKI JAKARTA

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana

Akuntansi

NADYA PUSPITASARI 2010112104

PROGRAM STUDI AKUNTANSI PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA

2023



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip

maupun yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.
Nama: Nadya Puspitasari

NIM :2010112104

Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan
saya ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan

yang berlaku.

Jakarta, 5 Desember 2023

Yang menyatakan,

LLEET T I-ao
"
8 g
L".’.L"LU
h{
Lo

~.-

METERAI
TEMPEL

¥ DCAKXT&‘J?S?.

(Nadya Puspitasari)

iii



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional ”Veteran” Jakarta, saya
yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Nadya Puspitasari
NIM 12010112104
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Program Studi : S1 Akuntansi
Jenis Karya  : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional *Veteran” Jakarta Hak Bebas Royalti Non Ekslusif
(Non Exclusive Royalty Free Right) atas Skripsi saya yang berjudul :

Dampak Digitalisasi dan Literasi Keuangan Terhadap Pendapatan UMKM di
¢ Provinsi DKI Jakarta

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini
Universitas Pembangunan Nasional "Veteran” Jakarta berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan Skripsi saya selama tetap mencantumkan nama saya
sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal : 5 Desember 2023

Yang menyatakan,

(Nadya Puspitasari)

v



SKRIPSI

DAMPAK DIGITALISASI DAN LITERASI KEUANGAN TERHADAP
PENDAPATAN UMKM DI PROVINSI DKI JAKARTA

Dipersiapkan dan disusun oleh:
NADYA PUSPITASARI 2010112104

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal: 22 Desember 2023
dan dinyatakan memenubhi syarat untuk diterima

Praptinirigsih, S.E, M.M
etua Penguji

7
|

Shinta Widyastuti, S.E), M.Acc, Ak., CA Rahmasari Fahria, SE, MM, AK., CA
Penguji Penguji IT (Pembimbing)
Dr. Jufba}g‘dah, SE., MM Andy S n, S.Pd., M.Ak
~_/Dekan Ketua Program Studi

Disahkan di : Jakarta
Pada tanggal : 1| Januari 2024



THE IMPACT OF DIGITALIZATION AND FINANCIAL LITERACY ON
MSME INCOME IN DKI JAKARTA PROVINCE

By Nadya Puspitasari

Abstract

Income for MSMEs is very important to know whether there is progress or setbacks
in the business being run. Digitalization and financial literacy are two important
aspects that influence the development of MSMEs in facing changes in the digital
era. This research aims to find out whether there is an impact of e-commerce,
digital payment, and financial literacy on MSME income. This research uses
quantitative methods with a sample of MSME actors who have implemented e-
commerce and digital payment and have been operating for at least 1 year. The
sampling technique is determined by purposive sampling with a total sample of 102
respondents. The data was processed and tested using the SEM-PLS method with
the SmartPLS 3.0 application. The results of this research show that variable e-
commerce, digital payment and financial literacy has a significant positive impact

on MSME income.

Keywords: MSME income, e-commerce, digital payment, financial literacy.
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DAMPAK DIGITALISASI DAN LITERASI KEUANGAN TERHADAP
PENDAPATAN UMKM DI PROVINSI DKI JAKARTA

Oleh Nadya Puspitasari

Abstrak

Pendapatan bagi UMKM begitu penting untuk mengetahui apakah terjadi kemajuan
atau kemunduran pada usaha yang sedang dijalankan. Digitalisasi dan literasi
keuangan merupakan dua aspek penting yang mempengaruhi perkembangan
UMKM dalam menghadapi perubahan era digital. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui apakah terdapat dampak dari e-commerce, digital payment, dan literasi
keuangan terhadap pendapatan UMKM. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan sampel para pelaku UMKM yang telah menerapkan e-commerce
dan digital payment, serta telah beroperasi minimal 1 tahun. Teknik pengambilan
sampel ditentukan oleh purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 103
responden. Data diolah dan diuji menggunakan metode SEM-PLS dengan aplikasi
SmartPLS 3.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel e-commerce,
digital payment dan literasi keuangan berdampak positif signifikan terhadap

pendapatan UMKM.

Kata kunci: pendapatan UMKM, e-commerce, digital payment, literasi keuangan.
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