JAK AR

STRATEGI PERSONAL SELLING AGEN ASURANSI ALLIANZ
DALAM MENJUAL PRODUK

SKRIPSI

KUKUH GIRI LAKSONO 2010111156

PROGRAM SARJANA MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA
2023



STRATEGI PERSONAL SELLING AGEN ASURANSI ALLIANZ
DALAM MENJUAL PRODUK

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana

Manajemen

KUKUH GIRI LAKSONO 2010111156

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA

2023



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip maupun
yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

Nama : Kukuh Giri Laksono

NIM. 12010111156

Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan saya
ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang
berlaku.

Jakarta, 26 September 2023

Yang menyatakan,
FOR
- a

= P
mrmm\

(Kukuh Giri Laksono)

SAPULUN WL UL




PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta, saya yang
bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Kukuh Giri Laksono
NIM 12010111156
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Program Studi  : S1 Manajemen

Jenis Karya : Skripsi
Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Universitas
Pembangunan Nasional Veteran Jakarta Hak Bebas Royalti Non Tksklusif (Non Exclusive
Royalty Free Right) atas Skripsi saya yang berjudul:

Strategi Personal Selling Agen Asuransi Allianz Dalam Menjual Produk

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini Universitas
Pembangunan Nasional Veteran Jakarta berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (databasc), merawat, dan mempublikasikan Skripsi
saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik

hak cipta.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di :Jakarta
Pada tanggal : 21 Desember 2023

yang menyatakan,

(Kukuh Giri Laksono)



SKRIPSI

Strategi Personal Selling Agen Asuransi Allianz Dalam Menjual Produk

Dipersiapkan dan disusun oleh :

Kukuh Giri Laksono 2010111156

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal : 21 Desember 2023
dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

Ketua Penguji

, ((Lé/ « /\L/"

<

/.
Jenji Gunaedi Argo, S.E.. M.M yRu/hiutini Sholihah, S.E.. M.M.

Penguji 1

Penguji 11 (Pembimbing)

Dr. Jubaedah, SE.. MM. Siti Hidavati, SE., MM.
Pekan Ketua Program Studi

Disahkan di : Jakarta
Pada tanggal : Z| DBspmber 2023




ALLIANZ INSURANCE AGENT'S PERSONAL SELLING
STRATEGY IN SELLING PRODUCTS

By Kukuh Giri Laksono

Abstract

This research aims to find out and determine the personal sales strategy of an
insurance agent at PT Allianz Life Indonesia. In this research, the type of research
used is descriptive qualitative based on flow chart analysis results, using data
collection techniques through interviews, observation, questionnaires and
documentation methods. Researchers conducted direct interviews in the field with four
sources or informants and gave a questionnaire to one informant. The results obtained
from this research are; Allianz Life Indonesia insurance agents carry out personal
sales activities with the stages of prospecting and qualification, pre-approach,
presentation and demonstration, persuasion, closing and service.

Keywords: Personal Selling, Insurance agent, sales, Allianz Life Indonesia
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STRATEGI PERSONAL SELLING AGEN ASURANSI ALLIANZ
DALAM MENJUAL PRODUK

Oleh Kukuh Giri Laksono

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui serta menentukan tentang strategi
penjualan personal pada seorang agen asuransi PT Allianz Life Indonesia. Pada
penelitian ini, jenis penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif berdasarkan
hasil analisis flow chart analysis dengan menggunakan teknik pengumpulan data
melalui metode wawancara, observasi, kuesioner dan dokumentasi. Peneliti melakukan
kegiatan wawancara secara langsung di lapangan dengan empat orang narasumber atau
informan dan memberikan Kkuisioner kepada satu narasumber. Adapun hasil yang
diperoleh dari penelitian ini yaitu; agen asuransi Allianz Life Indonesia melakukan
kegiatan penjualan personal dengan tahapan prospek dan kualifikasi, pra pendekatan,
presentasi dan demonstrasi, bujukan, penutupan, dan pelayanan.

Kata Kunci: Penjualan Personal, Agen asuransi, penjualan, Allianz Life Indonesia
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