ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN K’HWA COFFEE
DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN DAN MENARIK MINAT
KONSUMEN

Nama : Brian Barkah
NIM : 1810411294

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI FAKULTAS
ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL

VETERAN JAKARTA



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri dan semua sumber yang dikutip

maupun yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar:

Nama : Brian Barkah
NIM 0 1810411294

Program Studi : Ilmu Komunikasi

Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan ini

maka, saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang

berlaku.

Jakarta, 4 Oktober 2023
Yang menyatakan,

Brian Barkah




PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademik Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta,

saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Brian Barkah
NIM. 1810411294
Fakultas : Ilmu Sosial dan IImu Politik

Program Studi : S1 llmu Komunikasi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta Hak Bebas Royalti Non
eksklusif (Non-exclusive Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang
begudul:

ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN K’HWA COFFEE DALAM
MENINGKATKAN PENJUALAN DAN MENARIK MINAT KONSUMEN.
Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini.
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta berhak menyimpan, mengalih
media/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat
dan mempublikasikan Skripsi saya selama tetap mencantumkan nama saya
sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya:

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal : 4 Oktober 2023

Yang menyatgkan

Brian Barkah



PENGESAHAN SKRIPSI

NAMA : Brian Barkah

NIM : 1810411294

PROGRAM STUDI : Ilmu Komunikasi

JUDUL : Analisis Strategi Komunikasi Pemasaran K’hwa Coffee

Dalam Meningkatkan Penjualan dan Menarik Minat Konsumen

Telah berhasil dipertahankan dihadapan Tim Penguji dan diterima sebagai bagian
persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar sarjana pada Program Ilmu
Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Pembangunan
Nasional Veteran Jakarta.

Pembimbing

T

( Dr.kusomrnh' , S Sog, MMM

Penguji 1 Penguji 2
( Yo Moy, P10 ) ( Raty Loura Milia B.0 M50
Ketua Program Studi

IImu Komunikasi

Azwar, SS., M.Si

Ditetapkan di : Jakarta
Tanggal Ujian ; 7 Desember 2023

iv



ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN K’HWA COFFEE DALAM
MENNARIK MINAT KONSUMEN

Brian Barkah
Abstrak

Abstrak: Komunikasi berarti proses penyampaian suatu pernyataan dari manusia kepada
manusia lain. Pengertian tersebut menjelaskan bahwa manusia tidak terlepas dari komunikasi.
Maka dapat diartikan bahwa pemahaman ilmu komunikasi adalah pesan informasi yang
disampaikan dari orang yang menyampaikan kepada orang yang menerima. Perubahan yang
terlihat adalah berkembangnya budaya minum kopi pada coffeeshop modern, seperti yang
terlihat masyarakat Indonesia menghabiskan waktu dan uang pribadi untuk menikmati kuliner
kopi. Kondisi ini bisa dipantau dari penaikan persebaran tempat-tempat atau kedai kopi di
Jakarta dan juga Bekasi. Penelitian ini membahas mengenai Strategi Komunikasi pemasaran
coffeeshop modern yang bernama K’hwa Coffee untuk menarik minat konsumen. Penelitian
ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan melakukan wawancara, dokumentasi
untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran yang digunkan K’hwa Coffee dalam menarik
minat konsumen. Penelitian ini menggunakan teori Intergrated Marketing Communication
(IMC), yang mencakup upaya koordinasi dari berbagai elemen promosi dan kegiatan
pemasaran lainnya dan bauran pemasaran 4p yang terdiri dari product, price, place dan
promotion yang digunakan K’hwa Coffee dalam menarik minat konsumen, serta beberapa
teknik komunikasi bisnis.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, K’hwa Coffee, Intergrated marketing

Communication, Bauran Pemasaran, Komunikasi Bisnis.



ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN K’HWA COFFEE DALAM
MENARIK MINAT KONSUMEN
Brian Barkah
Abstract
Abstract: Communication means the process of delivering a statement from one human to
another. This understanding explains that humans cannot be separated from communication.
So it can be interpreted that the understanding of communication science is an informational
message that is conveyed from the person who conveys it to the person who receives it. The
visible change is the development of a coffee drinking culture in modern cafes, as seen by the
Indonesian people spending personal time and money on Komsum to enjoy culinary coffee. .
This condition can be monitored from the increase in the distribution of places or coffee shops
in Jakarta and Bekasi. This study discusses the marketing communication strategy of a modern
cafe called K'hwa Coffee to attract consumer interest. This study uses qualitative research
methods by conducting interviews, documentation to determine the marketing
communication strategy used by K'hwa Coffee in attracting consumer interest. This study uses
the theory of Integrated Marketing Communication (IMC), which includes coordinating efforts
from various promotional elements and other marketing activities and the 4p marketing mix
consisting of product, price, place and promotion that K'hwa Coffee uses in attracting

consumer interest, as well as some business communication techniques.

Keywords : Strategy Marketing Communication, K’hwa Coffee, Intergrated Marketing

Communication, Bauran Marketing, Business Communication.
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