ANALISIS PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS
PRODUK DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN TOYOTA AVANZA DI DEPOK

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar

Sarjana Manajemen

IBNU SUKMA MAULANA 1810111216

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA
2022



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip maupun
yang di rujuk telah saya nyatakan benar.

Nama :Ibnu Sukma Maulana

NIM :1810111216

Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidak sesuaian dengan pernyataan saya

ini, maka saya bersesia di tuntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang
berlaku.

Jakarta, 24 juni 2022

Yang menyatakan

(Ibnu Sukma Maulana)



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta,
saya yang bertandatangan dibawabh ini :

Nama : Ibnu Sukma Maulana
NIM 11810111216
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Program Studi : S1 Manajemen
Jenis Karya . Skripsi

Demi pengembangan ilmu Pengetahuan, Menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta Hak Bebas Royalti Non
Ekslusif (Non Exclusive Royalty Free Right) atas Skripsi saya yang berjudul :

Analisis Citra Merek, Kualitas Produk, Dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Mobil Toyota Avanza di Depok

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini
Universita Pembangunan Nasional Veteran Jakarta brhak menyimpan,
mengahlimedia/formatkan, mengelolah dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempuplikasikan Skripsi saya selama tetap menyantumkan nama
saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya

Dibuat di : Depok
Pada Tanggal : 24 Juni 2022

(Ibnu Sukma Maulana)



SKRIPSI

ANALISIS PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK DAN
HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN TOYOTA AVANZA
DI DEPOK

Dipersiapkan dan disusun oleh:

Ibnu Sukma Maulana 1810111216

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal 4 Juli 2022

dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

Ketua Penguji

Kk

Rosali Scmb.iring Colia, SE, MM Yuliniar, S
Penguji 1 Penguji IT (Pembimbing)
7
/ A
Dr. Dianwicaksih Arieftiara S.E, Ak., M.Ak., CA., CSRS Siti Hidavati, S.E.. M.M
Dekan Ketua Program Studi

Disahkan di :Jakarta
Pada tanggal : 14 Juli 2022



UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL "VETERAN" JAKARTA

S EKONOMI DAN BISNIS k-
Sekretariat : JI RS. Fatmawati, Pondok Labu, Jakarta 12450, Telp. 7692856,' 769_2859 Fax. 7692856 4
Homepage : http://Iwww.upnvj.ac.id Email : puskom@upnvj.ac.id
[ ]
I
BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI Py
SEMESTER GENAP TA. 2021/2022
Hari ini Senin , tanggal 04 Juli 2022, telah dilaksanakan Ujian Skripsi bagi mahasiswa : o
Nama : Ibnu sukma maulana °
No.Pokok Mahasiswa : 1810111216 |
[ J
Program : Manajemen S.1 i
Dengan judul skripsi sebagai berikut : | ®
Analisis Pengaruh Citra Merel;, Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Toyota Avanza Di
Depok
Dinyatakan yang bersangkutan Lulus / Tidak Lulus *) ®
®
Penguii
[ ]
No Dosen Pengujl Jabatan 'rand/a7Tangm1 i
1 Dienni Ruhjatini Sholihah, S.E., M.M. Ketua e
2 | Rosali, SE, MM Anggota T [ J
3 | Yuliniar, SE, MM Anggota IT **) e
) \od ®
Mengesahkan P
Keterangan : An DEKAN PY
’ *) Coret yang tidak pertu Kaprodi. Manajemen S.1
**) Dosen Pewbimbing
] @
Sitl Hidayati, SE, MM.
B [ ]
D [s]
o e
] [ ]



Analysis of the Effect of Brand Image, Product Quality, and Price
on the Decision to Purchase a Toyota Avanza in Depok

ABSTRACT

Toyota Avanza car achieved the highest car sales in Indonesia in 2019. However,
when measured by the Top Brand Index, it has a lower brand picture than its
competition. towards this history, this examine pursuits to decide, prove and
analyze the impact of brand photograph, product satisfactory and rate on Toyota
Avanza depot purchase selections. Sample numbers are taken from 75
respondents based on Toyota owner standards. Avanza car decided at the depot.
Data is collected by distributing the survey via Google Forms using a targeted
sampling process. The analytical method used in this study is a descriptive and
inference analysis the usage of SmartPLS three.2.nine. The consequences of the
hypothesis check are as follows: (1) Brand image does not have a negative 0.149
impact on purchase decisions, (2) Product quality has a positive impact on 0.322
purchase decisions, and (3) Price has a 0.322 impact on purchase decisions. Co-
contribution is indicated by a value of R Square Adjusted, which is 0.617 or
61.7%, while other factors are 39.0%, which is of positive significance.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Price, Purchase Decision
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Analisis Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Mobil Toyota Avanza di Depok

Oleh Ibnu Sukma Maulana

ABSTRAK

Mobil Toyota Avanza memperoleh angka penjualan mobil tertinggi di Indonesia
pada tahun 2019 namun memiliki citra merek lebih rendah dibanding pesaingnya
yang diukur dengan Top Brand Index. Berdasarkan latar belakang tersebut
penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui, membuktikan, dan menganalisis
pengaruh citra merek, kualitas produk, dan harga terhadap keputusan pembelian
mobil Toyota Avanza di Depok. Populasi dalam penelitian ini ialah pemilik
mobil Toyota Avanza di Indonesia, kemudian ditentukan jumlah sampel sebanyak
75 responden dengan kriteria pemilik mobil Toyota Avanza di Depok
menggunakan metode Purposive sampling dan data dikumpulkan dengan cara
menyebarkan kuesioner melalui Google form. Teknik analisis yang digunakan
dalam penelitian ini ialah teknik analisis deskriptif dan analisis inferensial dengan
menggunakan SmartPLS 3.2.9. Hasil dari uji hipotesis adalah sebagai berikut, (1)
citra merek tidak Berpengaruh terhadap keputusan pembelian sebesar 0.149
negatif tidak signifikan, (2) kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian sebesar 0.322 positif dan signifikan, dan (3) harga berpengaruh
terhadap keputusan pembelian sebesar 0.322 positif dan signifikan, sedangkan
untuk kontribusi secara bersama sama ditunjukan oleh besarnya nilai R Square
Adjusted, yaitu sebesar 0.617 atau 61.7%, sedangkan sisanya sebesar 39.0% oleh
faktor lain.

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian
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