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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan bagaimana implementasi Badan
Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan di All Fresh Fruit Store daerah
TB Simatupang Jakarta Selatan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kualitatif deskriptif dengan mengandalkan sumber data primer dan sekunder.
Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Untuk
menganalisis hasil penelitian, teori implementasi kebijakan menurut George C. Edward
I11 digunakan sebagai pisau analisis, dengan memfokuskan pada komunikasi, sumber
daya, sikap pelaksana, dan struktur birokrasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa
implementasi program BPJS Ketenagakerjaan di All Fresh Fruit Store daerah TB
Simatupang tahun 2022 mengalami beberapa kendala dan belum berjalan dengan baik.
Temuan menyoroti beberapa permasalahan, termasuk adanya ketidakdapatan program
BPJS Ketenagakerjaan oleh beberapa pegawai akibat hubungan yang kurang baik
antara manajemen dengan pegawai. Selain itu, tidak semua pegawai di All Fresh Fruit
Store daerah TB Simatupang mendapatkan program BPJS Ketenagakerjaan, yang
menimbulkan kesenjangan dalam perlindungan sosial bagi pekerja Sebagai
kesimpulan, penelitian ini memberikan gambaran tentang tantangan dan pelaksanaan
program BPJS Ketenagakerjaan di All Fresh Fruit Store daerah TB Simatupang Jakarta
Selatan tahun 2022.

Kata Kunci: Implementasi BPJS Ketenagakerjaan, All Fresh TB Simatupang, Jaminan

Sosial



“IMPLEMENTATION OF EMPLOYMENT SOCIAL SECURITY AGENCY IN
LIMITED COMPANIES FRUIT LAND (CASE STUDY OF ALL FRESH FRUIT
STORE, TB SIMATUPANG, JAKARTA SELATAN YEAR 2022)”

AZRIEL HANAFI

ABSTRACT

This study aims to describe how the implementation of the Employment Social Security
Agency (BPJS) at the All Fresh Fruit Store in the TB Simatupang area, South Jakarta.
The method used in this research is descriptive qualitative by relying on primary and
secondary data sources. Data collection is done through observation, interviews, and
documentation. To analyze the research results, the theory of policy implementation
according to George C. Edward 111 is used as an analytical knife, by focusing on
communication, resources, attitudes of implementers, and bureaucratic structures. The
results of the study show that the implementation of the Employment BPJS program at
the All Fresh Fruit Store in the TB Simatupang area in 2022 has experienced several
obstacles and has not gone well. The findings highlight several problems, including the
non-availability of the Employment BPJS program by some employees due to the poor
relationship between management and employees. In addition, not all employees at the
All Fresh Fruit Store in the TB Simatupang area receive the BPJS Employment
program, which creates gaps in social protection for workers. In conclusion, this study
provides an overview of the challenges and implementation of the BPJS Employment

program at the All Fresh Fruit Store in the TB Simatupang area, Jakarta South in 2022.

Keywords: Employment BPJS Implementation, All Fresh TB Simatupang, Social
Secur



KATA PENGANTAR

Segala puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT, karena atas rahmat dan
karunia-Nya sehingga penulis dimampukan untuk menyelesaikan skripsi ini dan
mampu menjalankan lima tahun studi llmu Politik UPNVJ. Penulisan skripsi ini
dilakukan guna memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Ilmu Politik
Program Studi llmu Politik pada Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta
dengan skripsi yang berjudul Implementasi Badan Penyelenggara Jaminan Sosial
(BPJS) Ketenagakerjaan Pada Perseroan Terbatas (PT) Fruit Land (Studi Kasus
All Fresh Fruit Store Daerah TB Simatupang Jakarta Selatan Tahun 2022).

Terselesaikannya skripsi ini tidak luput dari peran, dukungan dan bantuan dari
berbagai pihak. Dengan ini, penulis dengan tulus ingin mengucapkan terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada:

1. Allah SWT atas berkat dan karunia-Nya yang selalu menyertai penulis

setiap saat.

2. Mama, dan kakak terima kasih banyak senantiasa mendampingi penulis
setiap saat, beserta doa, dukungan moril, dan kasih sayang yang tak
terhingga.

3. Bapak Dr. Ridwan, S.Sos., M.Si. Selaku dosen pembimbing utama yang
telah memberikan waktu, pikiran, saran-saran terbaik serta motivasi yang
sangat berharga kepada penulis selama pembuatan skripsi ini.

4. 1bu Ir. Iswahyuni. MM. Selaku dosen pembimbing kedua yang telah
memberikan energi, saran, dan pikirannya yang sangat membantu penulis
dalam menyelesaikan penelitian ini.

5. Bapak Dr. Deni Angela, S.Sos., M.IP. Selaku dosen penguji ahli yang
telah memberikan waktu, pikiran, dan sarannya yang sangat membantu
penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

6. Kepala Program Studi Ibu Restu Rahmawati S.sos., MA.

7. Para Dosen Prodi llmu Politik UPN Veteran Jakarta.



10.

11.

12.

13.

Bapak Dahlan, Bapak Jono dan Mba Selvi Yulianti selaku narasumber yang telah
memberikan informasi dan membantu penulis dalam menyelesaikan penelitian ini
Pasangan saya Shafira selalu sabar, berbaik hati, selalu memberikan nasihat yang
sangat berharga bagi penulis.

Semua Sahabat CK 13 seperjuangan di UPNVJ Fadhlan, Dava, Igbal, Rengga,
Nopal, 1bnu, Aliy, Rifgi, Ranel, Andi, Adrian, dan Andrian telah menjadi sahabat
terbaik di dunia perkuliahan tiada bosannya mendengarkan keluh kesah saya,
selalu menghibur saya, dan selalu ada apapun kondisi saya. Terima kasih yaa.
Teman-teman seperjuangan bimbingan skripsi Sabrina, Asasya, Hadi, dan Dava
yang telah memberikan dukungan, nasihat, dan saran dalam proses penyusunan
skripsi kepada penulis.

Semua teman-teman di Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta
khususnya Prodi llmu Politik Angkatan 18 yang telah memberikan dukungan
kepada penulis.

Segenap pihak lainnya yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan

penelitian ini.

Akhir Kkata, penulis mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya atas

kehadirannya telah memberikan makna dan warna. Semoga Allah SWT berkenan

membalas kebaikan dan ketulusan semua pihak yang telah membantu dalam

penyelesaian skripsi ini. Penulis menyadari skripsi ini masih jauh dari sempurna dan

banyak kekurangan. Besar harapan penulis skrpsi ini dapat berguna dan berkontribusi

bagi segala pihak.

Jakarta, 23 Juni 2023

Azriel Hanafi



DAFTAR ISI

hal
PERNYATAAN ORISINALIT AS ..ot iii

PENYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN

AKADEMIS ...ttt e et e e e ba e e e as WY
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt Y
ABSTRAK Lot aas vi
ABSTRACT L.ttt e a e e e nees vii
KATAPENGANTAR ...ttt ettt e et e e e nnbbe e e e nnees viii
DAFTAR ISH ..t e e et e e e et e e e nnees X
B A B | e 13
I.1 Latar Belakang Masalah .............cccooooiiiiiiiic e 13
1.2 Penelitian TerdaNulU...........c.cooveiiiiiiiii e 23
1.3 Rumusan Masalah ..o 32
L4 TUJUAN PENEIILIAN ....eiiiiie e e e 32
1.5 Manfaat Penelitian...........ccoiiiiiiiiii e 32
1.6  Sistematika Penelitian ...........cccccooiiiiiiiiiici e 33
BAB L. e 34
IL1 KONSEP daN TEOMT wuvveiviieeiiiecciie ettt e e e e et 34
[1.1.1 Pengertian Kebijakan............cccccoovveiviiiiiiii e, 34

[1.1.2 Pengertian Kebijakan PubliK.............ccccccooeeiiiiiiinncnnn. 33

11.1.3 Jenis Kebijakan PubliK..............cccccoviiiiiie i, 36

[1.1.4 Pengertian Implementasi...........ccccceevvveeiiieeiiiee e, 41



11.1.5 Teori Implementasi Kebijakan..............cccoooeniiinnnnn, 42

[1.1.6 Relasi KUASA........ccuveeeeeieeiiiiiiiiieeee et 43

1.2 Kerangka Pemikiran ............ccooiiiiiiiioiii e 45
N 1 I 48
.1 Metode Penelitian ..........ccoooiiieiiiie e 48

1.2 Objek PENEHTIAN ......ooieiiiieiiee e 48

.3 JeniS Penelitian ..........ooiivive i 48

1.4 Teknik Pengumpulan Data...........ccocoivieriiiniieiiiesieeee e 49

IS Teknik Analisis Data..........cccuveeiiieeiiieeiiiee e 51

1.6 Tabel Rencana WakKtu..........ccccovuieeiiireiiiiecce e 53

N 54
IV.1  Gambaran Umum Objek Penelitian..........ccccooevvviiiiiiinniiciiene, 54

IV.2  Pembahasan Hasil Penelitian............cccccooveiiieeiie e 60

IV.2.1 Implementasi Kebijakan ...........cccoooiiiiiiiiii, 60

BAB V..t e e b ettt a et anes 76
V.1 KeSIMPUIAN ..oeieiiiccee e 76

V.2 SAIAN Lo 77

DAFTAR PUSTAKA .o 79



Daftar Gambar

Gambar 1.1 Grafik Kecelakaan Kerja..........ccoccueiiiiiiiiieiiieiie e
Gambar 4.1 Didalam All Fresh Fruit Store TB Simatupang ...........cccccoveveiivenineeninn,
Gambar 4.2 BPJS Ketenagakerjaan cabang Cilandak ...........ccccocoveivieniiieeiiinesnnn.



Daftar Lampiran

Lampiran 1 RIwayat HIGUD ........ooiiiiieiiiee s 82
Lampiran 2 Surat 1Zin Penelitian...........c.cooiiiiiiiii e 83
Lampiran 3 Transkip WawWanCara............cceoveeriienieiiee e 84
Lampiran 4 SErtifikat ............oooviiiiiiie e 91
Lampiran 5 Hasil TUMITIN .....ooii e 94

Lampiran 6 DOKUMENTAST ...........ioiiiiiieiiieie et 95



	IMPLEMENTASI BADAN PENYELENGGARA JAMINAN SOSIAL (BPJS) KETENAGAKERJAAN PADA PERSEROAN TERBATAS (PT) FRUIT LAND (STUDI KASUS ALL FRESH FRUIT STORE DAERAH TB SIMATUPANG JAKARTA SELATAN TAHUN 2022)
	SKRIPSI
	Azriel Hanafi 1810413049
	UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA 2023
	AZRIEL HANAFI
	ABSTRAK
	AZRIEL HANAFI (1)
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	Daftar Lampiran

