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LAMPIRAN B

Pedoman Wawancara Penelitian

Penelitian : STUDI FENOMENOLOGI: PENGALAMAN PEMBELIAN

PRODUK ERIGO MELALUI SHOPEE.

Metode : Fenomenologi

Tujuan Penelitian:

1. Untuk mengetahui pengalaman pembeli produk Erigo yang melakukan

pembelian melalui Shopee;

2. Untuk mengetahui fungsi penggunaan e-commerce terhadap relevansi

penggunaan Teori Interaksionisme Simbolik.

Informan :

INISIAL

INFORMAN

USIA PEKERJAAN JENIS

KELAMIN

DOMISILI

A 28 Karyawan Laki-laki Jakarta

S 23 Karyawati Perempuan Jakarta

AF 22 Karywan Laki-laki Jakarta

F 22 Mahasiswa Laki-laki Jakarta

RA 23 Mahasiswa Laki-laki Jakarta

Daftar Pertanyaan :

A. Komunikasi pemasaran

1. Tau erigo dari mana?;

2. Apa yang membuat anda tertarik membeli produk erigo?;

3. Apakah anda merekomen produk erigo ke orang lain?;

4. Apakah iklan erigo sudah cukup efektif dan informatif?;

5. Apakah produk sesuai dengan deskripsi?

B. Pengalaman pembeli melalui shopee

1. Kepuasan anda terhadap kualitas produk erigo?;

2. Apakah harganya sesuai dengan kualitas erigo yang anda dapat?;

3. Apakah anda mengetahui prosedur retur erigo (apakah dijelaskan)?;
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4. Apakah anda merekomen produk erigo keorang lain?;

5. Bagaimana ketahanan produk erigo?;

6. Apakah produk sesuai dengan deskripsi?

C. Interaksionisme simbolik

1. Apa yg membuat anda tertarik membeli produk erigo?;

2. Apakah anda tertarik membeli produk erigo lg? Alasannya?;

3. Apakah anda merekomen produk erigo keorang lain?;

4. Bagaimana ketahanan produk?;

5. Apakah iklan erigo sudah cukup efektif dan informatif kenapa?

Transkrip Wawancara :

Keterangan :

P : Pewawancara

N : Narasumber

Inisial Informan A

[15:51, 07/02/2023] P: Rill

[15:51, 07/02/2023] P: Lagi sibuk ngga? Wkwk

[16:10, 07/02/2023] N: Knp cuk

[16:10, 07/02/2023] N: Ketiduran eug wkwk

[16:22, 07/02/2023] P: hahaha santai

[16:22, 07/02/2023] P: gue mau nanya nanya buat penelitian gue dong bisa ngga?

[16:34, 07/02/2023] N: Ntar yak jam 5

[16:34, 07/02/2023] N: Eug kemek dulu bntr cuk

[16:34, 07/02/2023] P: siaaap rill selow aje wkwk

[16:36, 07/02/2023] N: Skrng aje dah cuk

[16:36, 07/02/2023] N: Nasinya abis wkwk

[16:44, 07/02/2023] P: wkwkkw okee dul

[16:45, 07/02/2023] P: lo pernah beli erigo kan ya?

[16:46, 07/02/2023] N: Pernah bim

[16:46, 07/02/2023] P: belinya lewat mana ril?
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[16:47, 07/02/2023] N: Lewat shopee bim,

[16:49, 07/02/2023] P: okee ril

[16:49, 07/02/2023] P: lanjut yak wkw

[16:49, 07/02/2023] P: lo tau erigo darimana?

[16:50, 07/02/2023] N: Lewat instagram bim

[16:50, 07/02/2023] N: Gue ada pertanyaan juga ga cuk ? Wkwk

[16:50, 07/02/2023] P: ngga wkwkwk

[16:50, 07/02/2023] N: Ya gue tanya balik gt

[16:51, 07/02/2023] P: bebas sih

[16:51, 07/02/2023] N: Lu mau beli juga bim ?

[16:52, 07/02/2023] P: belum mau sih

[16:52, 07/02/2023] P: oke gue lanjut tanya lg ya ril

[16:53, 07/02/2023] P: apa yg membuat lo tertarik membeli produk erigo?

[16:53, 07/02/2023] N: Siap bim

[16:57, 07/02/2023] N: Kalau dari pribadi gue, dari bahan nya bagus bim. Sablon
nya bagus bgt. Selama gue pake baju itu selama 1 tahun masih bagus.

[16:59, 07/02/2023] P: oalaah gt rill, nah kenapa lo milih shopee dibandingkan e-
commerce lain?

[17:00, 07/02/2023] N: Biasanya lebih banyak promonya bim hahaha

[17:01, 07/02/2023] P: hahahaahaha

[17:01, 07/02/2023] P: berati lo puas ni sm produk erigo ?

[17:03, 07/02/2023] P: menurut lo apakah harganya sesuai dengan kualitas erigo
yg anda dapat?

[17:03, 07/02/2023] N: Puas bgt bim, apa lagi barangnya bagus dan harga pas
untuk anak mahasiswa/mahasiswi gt

[17:04, 07/02/2023] P: oalaah oke berarti menurut lo harga dengan kualitasnya
sesuai atau malah melebihi ekspetasi lo gt ya?

[17:04, 07/02/2023] N: Yup bener bgt bim

[17:04, 07/02/2023] P: kira kira lo tertarik untuk beli produk erigo lg ngga ril?

[17:05, 07/02/2023] N: Pasti tertarik sih bim

[17:05, 07/02/2023] P: okee mantap wkwk
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[17:05, 07/02/2023] N: Udeh bim ?

[17:05, 07/02/2023] P: kan lo beli di shopee nih ril

[17:06, 07/02/2023] P: produk yang lo dapetin sesuai gasih sm deskripsi yang
dicantumkan di shopee?

[17:07, 07/02/2023] N: Tergantung sih bim. kalau untuk pembelian yang lain, ada
yang sesuai atau ga sesuai bim

[17:08, 07/02/2023] P: gasesuainya gimana tu ril?

[17:10, 07/02/2023] N: Jd contohnya barang yang seharusnya original tetapi yang
diterima malah ga original gt

[17:11, 07/02/2023] P: ohh ada kwnya juga ya?

[17:11, 07/02/2023] P: tapi lo beli di official erigonya atau ngga?

[17:11, 07/02/2023] N: Iya bim

[17:12, 07/02/2023] N: Pasti bim, untungnya erigo ada official store dishopee

[17:12, 07/02/2023] N: Mungkin kalau engga bakalan ragu sih

[17:13, 07/02/2023] P: tapi suka dapet yang gak ori?

[17:13, 07/02/2023] N: Dpt kok bim, kalaupun stocknya habis bisa direfund bim

[17:14, 07/02/2023] P: hoalaah

[17:14, 07/02/2023] P: untuk proses refund nya dijelasin ngga di deskripsi

[17:14, 07/02/2023] P: lo tau proses refund nya gmn nga?

[17:15, 07/02/2023] N: Untuk prosesnya sih ga dikasih tau ya , cuma saldo akan
masuk ke akun shopee gue bim

[17:16, 07/02/2023] P: hoalaah gituu

[17:16, 07/02/2023] P: okeoke ril

[17:16, 07/02/2023] P: nah lo tau erigo dr ig kan ya

[17:16, 07/02/2023] N: Yups betul bim

[17:16, 07/02/2023] P: menurut lo apakah iklan erigo sudah cukup efektif dan
informatif?

[17:17, 07/02/2023] N: Kalau dari iklan sih cukup efektif dan informatif bim

[17:18, 07/02/2023] P: kenapa?

[17:19, 07/02/2023] N: Efektifnya mungkin dari gue itu fashionable. Dan
informatifnya itu di deskripsi seperti bahan dllnya
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[17:20, 07/02/2023] P: jadi bikin iklanya menarik sm informatif yak ril

[17:20, 07/02/2023] N: Yups betul

[17:20, 07/02/2023] P: lo beli produk erigo di shopee berapa kali ril?

[17:21, 07/02/2023] N: Udh sering sih bim, cuma lupa berapanya hahaha

[17:21, 07/02/2023] P: hahaha diatas 5 kali ada ril?

[17:22, 07/02/2023] N: Ada bim

[17:22, 07/02/2023] P: weh banyak juga wkkw

[17:22, 07/02/2023] P: okeoke

[17:22, 07/02/2023] P: terus ril lu rekomen untuk beli produk erigo ke teman atau
orang lain ngga?

[17:23, 07/02/2023] N: Rekomen sekali sih bim

[17:23, 07/02/2023] P: lu udah nyaranin kesiapa aja ril?

[17:25, 07/02/2023] N: Keluarga, saudara saudara gue, temen temen nongkrong
juga

[17:27, 07/02/2023] P: hoalaah, setau lo ada yang ikutan beli ngga karena lo
saranin?

[17:31, 07/02/2023] N: Ada sih yang ikut saran gue

[17:31, 07/02/2023] P: okeokee ril

[17:31, 07/02/2023] N: Sisanya ga tau ya hehe

[17:32, 07/02/2023] P: hahahaha okedeh ril

[17:32, 07/02/2023] P: terakhir nih ril

[17:32, 07/02/2023] P: kalo lo pribadi nih lebih suka belanja pakaian online atau
offline?

[17:32, 07/02/2023] N: Lebih suka online sih bim

[17:32, 07/02/2023] P: kenapa tu

[17:33, 07/02/2023] N: Lebih banyak promonya bim

[17:32, 07/02/2023] P: kan gbs dicobain

[17:33, 07/02/2023] P: oalaah gitu ril

[17:33, 07/02/2023] P: okeokeedeh ril

[17:33, 07/02/2023] P: kayaknya udah nih ril
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[17:33, 07/02/2023] P: makasih banyak yak atas waktu sama jawabanya ril

[17:36, 07/02/2023] N: Orait bim, sama sama

Inisial Informan S

[15:51, 07/02/2023] P: Sann

[15:51, 07/02/2023] P: Lagi sibuk ngga? Wkwk

[15:54, 07/02/2023] N: ngapa bim

[15:57, 07/02/2023] P: gue mau nanya nanya dikit buat penelitian gue bisa ngga?
hehe

[16:00, 07/02/2023] N: yauds gimana

[16:09, 07/02/2023] P: Okee san langsung gue tanya aja ya

[16:10, 07/02/2023] P: tau erigo darimana?

[16:11, 07/02/2023] N: dari ig

[16:12, 07/02/2023] P: terus apa yg membuat lo tertarik membeli produk erigo?

[16:12, 07/02/2023] N: murah wkwk

[16:14, 07/02/2023] P: WKWKWK, okee lanjut

[16:14, 07/02/2023] P: lo puas ngga san dengan produk erigo?

[16:15, 07/02/2023] N: engga si

[16:15, 07/02/2023] N: nyesel

[16:15, 07/02/2023] P: kenapa tuh?

[16:16, 07/02/2023] N: bahannya jelek

[16:16, 07/02/2023] N: alias pasaran

[16:16, 07/02/2023] P: bahan bajunya atau modelnya san?

[16:17, 07/02/2023] N: dua2nya bim

[16:17, 07/02/2023] N: kalo celananya okelah yg chino cowok tuh

[16:17, 07/02/2023] P: hoalaaah okee okeee, menurut lo kualitasnya sesuai
harganya ga si?

[16:18, 07/02/2023] N: sesuai

[16:20, 07/02/2023] P: kalo untuk produknya sendiri, kan lo beli di shopee apakah
deskripsi barangnya sesuai sm apa yang lo dapetin?
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[16:25, 07/02/2023] N: sesuai

[16:27, 07/02/2023] P: kira kira lu bakal beli erigo lg ngga? wkwk

[16:32, 07/02/2023] N: engga dong

[16:34, 07/02/2023] P: tp produknya awet ga sih san ?

[16:36, 07/02/2023] N: awet buat setahun

[16:42, 07/02/2023] P: itunganya awet lah ya

[16:43, 07/02/2023] P: nah terus kan lo tau dr ig ya?

[16:43, 07/02/2023] P: menurut lo iklan erigo sudah cukup efektif dan informatif
belum?

[16:47, 07/02/2023] N: cukuup

[16:49, 07/02/2023] P: kenapa tu

[16:54, 07/02/2023] P: terus lu rekomen produk erigo ke teman atau orang lain
ngga?

[16:55, 07/02/2023] P: atau malah lu bilang jangan beli erigo? wkwkw

[16:57, 07/02/2023] N: iklan sama barangnya sesuai wkwkkw kyk diskonnya
sesuai ga cuma diiklan

[16:57, 07/02/2023] N: iya ini

[16:57, 07/02/2023] N: wkwkkw

[16:57, 07/02/2023] P: hoalaah gitu san wkwk okeoke

[16:58, 07/02/2023] P: HAAHAHHA siap siap

[16:58, 07/02/2023] P: lo belinya di shopee kan ya?

[16:58, 07/02/2023] P: kenapa lo pilih shopee?

[17:01, 07/02/2023] N: gratis ongkir

[17:01, 07/02/2023] N: karna flashsale

[17:02, 07/02/2023] P: hahahah karna promo promo yak

[17:02, 07/02/2023] P: kalo lo pribadi nih lebih suka belanja pakaian online atau
offline san?

[17:08, 07/02/2023] N: onlinee

[17:08, 07/02/2023] P: walaupun gabisa dicoba gt?

[17:08, 07/02/2023] P: kenapa san?
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[17:09, 07/02/2023] N: karna cashback, diskonnya lebih gede di onlinee

[17:09, 07/02/2023] P: hoalaah gitu

[17:10, 07/02/2023] P: terakhir nih san lu belanja erigo di shopee berapa kali san?

[17:11, 07/02/2023] N: sekali

[17:11, 07/02/2023] N: wkwk

[17:12, 07/02/2023] P: hoalaah wkwkw

[17:12, 07/02/2023] P: okee sann

[17:12, 07/02/2023] P: san tengkyu bgt nih atas waktu dan jawabanya HAHAHA

[17:12, 07/02/2023] P: sorry ganggu yak sore sore

[17:13, 07/02/2023] N: tengkyu doang nih

[17:13, 07/02/2023] P: HAHAH

[17:14, 07/02/2023] P: mao apaan

[17:14, 07/02/2023] P: kopi?

[17:14, 07/02/2023] P: btw btw

[17:15, 07/02/2023] P: lo tau proses refundnya gmn ngga?

[17:15, 07/02/2023] P: ada info nya ngga disitu

[17:24, 07/02/2023] N: tuhh

[17:25, 07/02/2023] P: ada berati ya san?

[17:25, 07/02/2023] P: okedeh san

[17:25, 07/02/2023] P: kayaknya udah nih san

[17:25, 07/02/2023] P: tengkyu bat

Inisial Infirman AF

[09:27, 14/02/2023] P: Bel

[09:33, 14/02/2023] N: Oi

[09:48, 14/02/2023] P: Lau lg sibuk kagak

[09:48, 14/02/2023] N: Lu mau wawancaranye skrng?

[09:48, 14/02/2023] N: Lgi mau jalan kermh dosen gue si, sorean aje bim

[10:06, 14/02/2023] P: Oke siaaap bel

[10:06, 14/02/2023] P: Kabarin aja bel
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[11:10, 14/02/2023] N: Oke bik

[20:10, 14/02/2023] N: Ayo bim

[20:10, 14/02/2023] N: Jadi ga

[20:10, 14/02/2023] P: Jadii pak

[20:10, 14/02/2023] P: Gue tanya tanya dikit ye bel

[20:11, 14/02/2023] N: Okee

[20:11, 14/02/2023] P: Lo beli erigo di shopee kan ya

[20:11, 14/02/2023] P: Kenapa lu beli di shopee

[20:11, 14/02/2023] N: Iyaa

[20:11, 14/02/2023] N: Karna banyak diskon ama gampang mesennya

[20:12, 14/02/2023] P: Lu lebih suka beli di offline atau online bel?

[20:12, 14/02/2023] N: Online, biar gapake ribet sambil rebahan dikasur

[20:13, 14/02/2023] P: Wakakakaka hoalaah okeoke

[20:13, 14/02/2023] P: Lu tau erigo drmana

[20:13, 14/02/2023] N: Eh jawabnye kaya gitu gapape bim!

[20:13, 14/02/2023] N: ?

[20:13, 14/02/2023] P: Gapapa bro wkwkw

[20:13, 14/02/2023] N: Dari flashsale di shope

[20:16, 14/02/2023] P: Hoalaaah bukan dr medsos gtgt berati ya

[20:18, 14/02/2023] P: Kan lu liat iklanya ya berati, menurut lu iklan erigo sudah
cukup efektif dan informatif ngga si?

[20:19, 14/02/2023] N: Cukup informatif si, karna die iklan dimana mana sampe
artis terkenal juga

[20:21, 14/02/2023] P: Okee okee

[20:21, 14/02/2023] P: Terus apa yg bikin lo tertarik sm erigo?

[20:22, 14/02/2023] N: Karna harga murah sm desain nya bagus sih, trus juga
bahan baju nya ga kaya baju murahan

[20:23, 14/02/2023] P: Hoalaah okee

[20:23, 14/02/2023] P: Berati dr harga sesuai sm apa yg lo dapet lah ye?

[20:23, 14/02/2023] P: Atau malah melebihi ekspetasi lu
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[20:24, 14/02/2023] N: Sesuai sih, cuma kadang ada sablon nya yg kurang rapih

[20:26, 14/02/2023] P: Hoalaah

[20:26, 14/02/2023] P: Overall lu puas ga sm produk erigo

[20:26, 14/02/2023] N: Puas sih, apalagi kalo banyak diskon dari shopee nya

[20:28, 14/02/2023] P: Produknya sesuai ekspetasi lu ngga?

[20:31, 14/02/2023] N: Sesuai banget

[20:32, 14/02/2023] P: Berdasarkan pengalaman lo produknya awet ngga

[20:33, 14/02/2023] N: Lumayan awet, 1 tahun msh lumayan bagus bajunya cuma
sablon nya aja yg agak rusak kecuci

[20:39, 14/02/2023] P: Produk yg lu dapet sesuai deskripsi yg dikasih di shopee
ngga?

[20:45, 14/02/2023] N: Sesuai sih

[20:49, 14/02/2023] P: Oke bel

[20:49, 14/02/2023] P: Gue lanjut yak

[20:49, 14/02/2023] N: Mana

[20:49, 14/02/2023] P: Kira kira lo tertarik beli erigo lg ngga

[20:50, 14/02/2023] N: Tertarik, tpi desain nya blm ada yg gue suka lgi

[20:51, 14/02/2023] P: Hoalah jd nunggu ada yg menarik lg ye

[20:51, 14/02/2023] P: Okeoke

[20:51, 14/02/2023] P: Lu beli erigo berapa kali?

[20:52, 14/02/2023] N: 3 kali

[20:53, 14/02/2023] P: Hoalah mayan jg ye

[20:53, 14/02/2023] N: Lumayan

[20:53, 14/02/2023] P: Kalo untuk proses refundnya lo tau ga gmn crnya. Atau
dijelasin ngga di deskripsi

[20:54, 14/02/2023] N: Refund si gue belom pernah, tpi dideskripsi sih dijelasin
syarat dan ketentuannya

[20:54, 14/02/2023] P: Hoalaah okeoke bel

[20:54, 14/02/2023] P: Terakhir nih bel

[20:54, 14/02/2023] P: Lu pernah merekomen orang lain untuk beli erigo ngga?
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[20:55, 14/02/2023] N: Pernah, pas lagi ada promo biasanye gue ngasih tau temen

[20:57, 14/02/2023] P: Hoalaah diantara temen lo yg lo kasi tau kira kira ada yg
beli ngga?

[20:57, 14/02/2023] N: Ada

[20:57, 14/02/2023] P: Hoalaaah oke bel

[20:57, 14/02/2023] P: Sorry ganggu nih yak wkkw

[20:57, 14/02/2023] P: Temgkyu yak responya

[20:57, 14/02/2023] N: Oke bim sans

[20:58, 14/02/2023] P: Kalo lg gaa gabut boleh lu ssin bukti pembelianya bel

[20:58, 14/02/2023] P: Tp ntar aja kl lau gasibuk

[20:58, 14/02/2023] P: Selownaje

[20:58, 14/02/2023] P: Tengkyu yak bel kwkwkw

[20:59, 14/02/2023] N: Bntr bim klo msh ada yak, lupa gue pake akun siapa

[20:59, 14/02/2023] P: Okeh siap bel

[20:59, 14/02/2023] N: Ntr gue cari dlu

[22:51, 14/02/2023] P: Siap bel

Inisial Informan F

[19:13, 14/02/2023] P: Izz

[19:13, 14/02/2023] N: Oitt

[19:13, 14/02/2023] P: Lagi sibuk ngga

[19:14, 14/02/2023] N: Jadi sekarang?

[19:14, 14/02/2023] N: Gas aja pak

[19:14, 14/02/2023] P: Boleh pak wkwkw

[19:14, 14/02/2023] P: Langsung yak gue tanya tanya dikit

[19:14, 14/02/2023] N: Boleh pak

[19:15, 14/02/2023] P: Lo beli erigo di shopee kan ya

[19:15, 14/02/2023] P: Kenapa lu beli di shopee?

[19:15, 14/02/2023] N: Iya betul

[19:16, 14/02/2023] N: Awalnya tau online aja belum tau ada toko offline terus
lebih gampang dan mudah sih kalo beli di shopee ga perlu keluar rumah juga
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[19:17, 14/02/2023] P: Hoalaah okeoke

[19:17, 14/02/2023] P: Jd lu lebih suka online ya drpd offline?

[19:18, 14/02/2023] N: Iya bener, karena online juga suka ada diskon dan kalo
dihitung dengan beli offline lebih murah yang online

[19:19, 14/02/2023] P: Hoalaaah gt okeoke bray

[19:19, 14/02/2023] P: Btw lo tau erigo drmana

[19:20, 14/02/2023] N: Gue tau dari instagram sih

[19:24, 14/02/2023] P: Dari instagram ads gt ya

[19:25, 14/02/2023] N: Iyaa betul, kadang juga karna liat dipake sama artis jadi
penasaran brand apa ohh ternyata erigo

[19:26, 14/02/2023] P: Hoalaah gt, okeokee

[19:27, 14/02/2023] P: Kan lu liat iklanya ya berati, menurut lu iklan erigo sudah
cukup efektif dan informatif ngga si?

[19:27, 14/02/2023] N: Udah cukup sih menurut gue

[19:28, 14/02/2023] P: Okeokeee izz

[19:28, 14/02/2023] P: Terus apa yg bikin lo tertarik sm erigo?

[19:30, 14/02/2023] N: Dari model designnya sih oke dan bahannya juga lumayan

[19:34, 14/02/2023] P: Oalah oke

[19:34, 14/02/2023] P: Dr segi harga gmn?

[19:35, 14/02/2023] P: Sesuai gak sm apa yg lo dapet

[19:36, 14/02/2023] N: Dari segi harga udah sesuai pak

[19:40, 14/02/2023] P: Selama ini lo puas gak sm produk erigo?

[19:40, 14/02/2023] N: Puas pak dengan produknya

[19:41, 14/02/2023] P: Produknya sesuai ekspetasi lu ngga?

[20:22, 14/02/2023] N: Sesuai ekspektasi pak barangnya

[20:30, 14/02/2023] P: Sepengalaman lo profuknya gmn awet ngga

[20:41, 14/02/2023] N: Awet banget pak, bahannya juga bagus

[20:45, 14/02/2023] P: Okeoke pak wlwk

[20:45, 14/02/2023] P: Produk yg lu dapet sesuai deskripsi yg dikasih di shopee
ngga?
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[20:45, 14/02/2023] P: Sizenya dll

[20:46, 14/02/2023] N: Sesuai deskripsi pak

[20:46, 14/02/2023] N: Ini bahasanya baku apa enjoy aja sih bimm wkwk

[20:47, 14/02/2023] P: Enjoy aja men wkwkw selow

[20:48, 14/02/2023] N: Ealah wkwkwk tau gitu ga baku bahasanya gue

[20:48, 14/02/2023] P: Aawkkwkwkw selow aja men

[20:48, 14/02/2023] P: Gue lanjut yak

[20:48, 14/02/2023] N: Ada pertanyaan lagi gaa pak? Biar dituntaskan

[20:48, 14/02/2023] N: Okee lanjutt

[20:48, 14/02/2023] P: Kira kira lo tertarik beli erigo lg ngga

[20:49, 14/02/2023] N: Tertarik pak cuma beli selain kaos sama jaket karna udah
punya

[20:52, 14/02/2023] P: Hoalaah gt okeoke pak

[20:52, 14/02/2023] P: Terus

[20:52, 14/02/2023] P: Lu beli erigo berapa kali?

[20:52, 14/02/2023] N: Kebetulan baru 2x nih

[20:53, 14/02/2023] P: Hoalaaah okeoke pak

[20:53, 14/02/2023] P: Kalo untuk proses refundnya lo tau ga gmn crnya. Atau
dijelasin ngga di deskripsi

[20:55, 14/02/2023] N: Untuk refundnya gue gatau sih caranyaa wkwk paling yaa
normal pada umumnya maybe kalo belanja online, di deskripsinya ga dijelasin
cuyy

[20:57, 14/02/2023] P: Hoalaah gt udh pd taulah ye wkwk

[20:57, 14/02/2023] P: Terakhir nih iz

[20:57, 14/02/2023] P: Lu pernah merekomen orang lain untuk beli erigo ngga?

[21:00, 14/02/2023] N: Ga pernah sih gue rekomenin ke orang lain wkwkwk
bukannya kurang suka apa gimana cuman yaaa emang ga ngerekomenin ajaa

[21:01, 14/02/2023] P: Hoalaaah gt pak wkww

[21:01, 14/02/2023] P: Oke pakk udh kelar pak tengkyu bgt pak atas waktunya

[21:02, 14/02/2023] P: Kalo masih ada bukti pembelianya boleh pak kirim

[21:02, 14/02/2023] P: Kalo masi ada aja pak
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[21:02, 14/02/2023] P: Tengkyu banget nih ya pak

[21:03, 14/02/2023] N: Samasama pak semoga dapat membantu untuk skripsinyaa
wkwkwk, nanti gue coba cek lagi yaak bukti pembeliannya

[21:04, 14/02/2023] P: WKWKWKK siaaap pakk

Inisial Informan RA

[10:28, 07/02/2023] P: Dul

[10:28, 07/02/2023] P: Lagi sibuk ngga?

[10:52, 07/02/2023] N: Ngapada dul

[10:53, 07/02/2023] N: Lg ngerjain skrupsi gua

[10:57, 07/02/2023] P: Gue mau nanya nanya dul

[10:57, 07/02/2023] P: Nanti aja dah kalo lau gasibuk haha

[10:58, 07/02/2023] N: Nanya apa dul

[10:58, 07/02/2023] N: Bntr lagi selesai bim

[11:06, 07/02/2023] P: Oke kabarin aja dul

[12:09, 07/02/2023] N: Dul hr ini lu kepomad kaga?

[12:10, 07/02/2023] N: Gua mau kepomad hr ini

[18:58, 07/02/2023] N: Ente dmn dul?

[19:40, 07/02/2023] P: Dipos dul

[19:42, 07/02/2023] N: Ok gua dah di pancoran

[20:07, 07/02/2023] N: Dmn dul

[20:07, 07/02/2023] N: Gua dah sampe

[12:48, 08/02/2023] P: a lagi sibuk ngga?

[12:48, 08/02/2023] N: Ngga dul

[12:51, 08/02/2023] P: gue bole nanya nanya dikit ngga buat penelitian gue
wkwkw

[12:51, 08/02/2023] N: Boleh dulll wkwkw

[12:53, 08/02/2023] P: okeoke wkwk

[12:53, 08/02/2023] P: lu pernah beli erigo kan ya?

[12:54, 08/02/2023] N: Iya

[12:54, 08/02/2023] P: lu beli darimana
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[12:54, 08/02/2023] N: Shopee bim

[12:54, 08/02/2023] P: okeokee

[12:54, 08/02/2023] P: kenapa lu beli di shopee?

[12:56, 08/02/2023] N: Karna harganya murahan di shopee dibanding e-
commerce lain

[13:01, 08/02/2023] P: hoalaah gt

[13:02, 08/02/2023] P: lu tau brand erigo drmana ?

[13:02, 08/02/2023] N: Yoi dul

[13:03, 08/02/2023] N: Dari internet instagram

[13:03, 08/02/2023] P: hoalaah

[13:03, 08/02/2023] P: dari instagram ads gt ya?

[13:04, 08/02/2023] N: Iyaaa

[13:04, 08/02/2023] P: menurut lo apakah iklan erigo sudah cukup efektif dan
informatif?

[13:05, 08/02/2023] N: Cukup banget bim

[13:05, 08/02/2023] P: kenapa tu

[13:07, 08/02/2023] P: udah jelas deskripsinya menarik atau gimana?

[13:10, 08/02/2023] N: Cukup menarik karna melibatkan model sama artis
ternama dul

[13:12, 08/02/2023] P: Oalaah gt wkwk

[13:12, 08/02/2023] P: Terus apa yg bikin lo tertarik beli erigo?

[13:12, 08/02/2023] N: Murah dul

[13:13, 08/02/2023] N: Sama nyaman aje

[13:15, 08/02/2023] P: Selama pengalaman lo pake erigo lo puas ngga sama
produk yg lo beli?

[13:18, 08/02/2023] N: Sepengalaman gue, gue udah beli produk erigo ngga puas
sih. Karna bahannya yang tipis gampang sobek terutama buat produk celana nya

[13:18, 08/02/2023] P: Tapi produk yg lain gmn kayak kaos gtgt apakah sama?

[13:19, 08/02/2023] N: Kaos sih oke bahan bagus dul

[13:19, 08/02/2023] P: Produknya awet ngga?

[13:19, 08/02/2023] P: Sesuai ekspetasi lu ngga
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[13:20, 08/02/2023] N: Baju?

[13:20, 08/02/2023] P: Semuanya

[13:20, 08/02/2023] N: Ngga sesuai ekspetasi dul

[13:20, 08/02/2023] P: Hoalaah okeoke

[13:21, 08/02/2023] P: Kalo overall untuk harga sm kualitas yg lo dapet
sebanding ngga

[13:21, 08/02/2023] N: Ngga sih, ngga sebanding

[13:21, 08/02/2023] P: Lebih mahal atau lebih murah harusnya?

[13:22, 08/02/2023] N: Lebih murah sih

[13:22, 08/02/2023] P: Oalaah gt kkeoke

[13:23, 08/02/2023] P: Produk yg lu dapet sesuai deskripsi yg dikasih di shopee
ngga?

[13:23, 08/02/2023] P: Kayak size bahan dll nya

[13:23, 08/02/2023] N: Sesuai

[13:23, 08/02/2023] P: Okeoke

[13:23, 08/02/2023] P: Kira kira lo tertarik beli erigo lg ngga

[13:23, 08/02/2023] N: Ga wkwkwkw

[13:24, 08/02/2023] P: Wkwkwk kenapa tuh

[13:24, 08/02/2023] N: Bahan ya sih dul kalo gue ye tipis

[13:24, 08/02/2023] P: Hoalaah okeoke siaap

[13:24, 08/02/2023] P: Lu beli erigo berapa kali?

[13:25, 08/02/2023] N: Sekali

[13:25, 08/02/2023] P: Okayyy

[13:25, 08/02/2023] P: Kalo untuk proses refundnya lo tau ga gmn crnya

[13:25, 08/02/2023] P: Dijelasin di deskripsi?

[13:26, 08/02/2023] N: Ngga dul

[13:26, 08/02/2023] P: Okeokee siap

[13:27, 08/02/2023] P: Lu pernah merekomen orang lain untuk beli erigo ngga?

[13:27, 08/02/2023] P: Atau bahkan merekomen untuk tidak beli erigo?

[13:27, 08/02/2023] N: Ngga bim
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[13:28, 08/02/2023] P: Ngga dua duanya?

[13:28, 08/02/2023] N: Iya

[13:28, 08/02/2023] P: Okedeeh

[13:28, 08/02/2023] P: Terakhir nih a

[13:28, 08/02/2023] N: Iya

[13:28, 08/02/2023] P: Lo pribadi lebih suka belanja pakaian online atau offline

[13:29, 08/02/2023] N: Online si, gua skrng males beli offline

[13:29, 08/02/2023] P: Kenapa tuh

[13:29, 08/02/2023] N: Menyita waktu anjayy

[13:30, 08/02/2023] P: Hoalaah wkwk buang buang waktu yak

[13:30, 08/02/2023] N: Iya

[13:30, 08/02/2023] P: Okeedehh a kalo gt makasih banyak nih atas waktu dan
jawabanya
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