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ABSTRAK

Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) merupakan lembaga
pemerintahan yang dibuat sebagai alternatif penyelesaian sengketa konsumen di
luar pengadilan dengan biaya yang lebih murah dari pengadilan sehingga tidak
memberatkan konsumen saat mencari keadilan. BPSK sebagai lembaga
penyelesesain sengketa konsumen tidak hanya bertugas menyelesaikan sengketa
konsumen namun memiliki tugas lain yaitu melakukan pengawasan perjanjian
baku untuk memastikan bahwa klausula baku yang termuat di dalamnya tidak
melanggar Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan
Konsumen.

Pengawasan klausula baku yang dilakukan oleh BPSK seharusnya bersifat
aktif untuk mencegah adanya pelanggaran dan memastika pelaku usaha memuat
klausula baku yang sesuai dengan Undang-Undang Perlindungan Konsumen.
Namun dalam praktiknya, pengawasan klausula baku belum dilakukan secara
aktif dan masih berupa pasif. Tidak hanya itu, pengedukasian perihak klausula
baku pun belum gencar dilakukan sehingga masih adanya pihak konsumen yang
tidak mengerti mengenai klausula baku dan haknya.

Pengawasan klausula baku yang dilakukan oleh BPSK belum berjalan
secara aktif dikarenakan oleh beberapa hal yang berasal dari dalam dan luar BPSK
yang perlu diulas dan diperbaiki untuk membuat kinerja BPSK semakin baik serta
terjalankan tugasnya. Permasalahan-permasalahan yang ada ini membuat BPSK
sulit untuk menjalankan tugas-tugasnya khususnya pengawasan klausula baku.
Tidak terjalankannya pengawasan klausula menyulitkan konsumen karena pelaku
usaha dapat dengan bebas memuat klausula baku tanpa adanya pengawasan yang
semakin memojokkan posisi konsumen. Maka dari itu diperlukan peninjauan
kembali perihal permasalahan-permasalahan yang dihadapi oleh BPSK apalagi
permasalahan tersebut sudah berlangsung secara lama dan belum menemukan titik
terang yang menyelesaikannya secara baik.

KATA KUNCI : BPSK, klausula baku, konsumen.
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