BRAND AWARENESS PADA PRODUK IKM PECI GUCI MAS

(Studi Kasus Pada Konsumen Di Pasar Jatinegara Jakarta)

SKRIPSI

RADITYA ARRAHMAN PAHLEVI 1510111013

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
2019



BRAND AWARENESS PADA PRODUK IKM PECI GUCI MAS

(Studi Kasus Pada Konsumen Di Pasar Jatinegara Jakarta)

SKRIPSI

RADITYA ARRAHMAN PAHLEVI 1510111013

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
2019



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip
maupun yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

Nama : Raditya Arrahman Pahlevi
NIM : 1510111013

Bilamana dikemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan
pernyataan saya ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai
dengan ketentuan yang berlaku.

Jakarta, 27 Juni 2019

Yang menyatakan,

Raditya arrahman Pahlevi



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta,
saya yang bertanda tangan di bawabh ini :

Nama : Raditya Arrahman Pahlevi
NIM. 1510111013
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Program Studi : Manajemen S1

Jenis Karya - SKkripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran™ Jakarta Hak Bebas Royalti Non
Ekslusif (Non Exclusive Royalty Free Right) atas Skripsi saya yang berjudul:

Brand Awareness Pada Produk IKM Peci Guci Mas

(Studi Kasus Pada Konsumen Di Pasar Jatinegara Jakarta)

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta berhak menyimpan,
mengalih media/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan Skripsi saya selama tetap mencantumkan nama
saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta
Pada Tanggal : 27 Juni 2019

Yang Menyatakan,

Raditya Arrahman Pahlevi



PENGESAHAN

Brand Awareness Pada Produk IKM Peci Guci Mas
(Studi Kasus Pada Konsumen Di Pasar Jatinegara Jakarta)

Dipersiapkan dan disusun oleh:

RADITYA ARRAHMAN PAHLEVI
1510111013

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji
Pada tanggal :
Dan dinyatakan memenuhi Syarat untuk diterima

Penguji 11 (Pembimbing)

Manajemen Program Sarjana

Disahkan di :Jakarta
Pada Tanggal :04 Juli 2019



Brand Awareness Pada Produk IKM Peci Guci Mas
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Oleh
Raditya Arrahman Pahlevi

Abstrak

Penelitian dengan metode deskriptif kuantitif dilakukan pada produk 1IKM peci
Guci Masi. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah
brand awareness dari produk IKM peci Guci Mas dipengaruhi oleh personal
selling, sales promotion dan word of mouth marketing. Brand awareness sangat lah
penting untuk segala macam usaha, tidak hanya pada produk-produk pada pelaku
usaha berskala besar tapi juga untuk produk-produk pelaku usaha berskala kecil.
Peci Guci Mas merupakan produk peci yang baru berdiri pada tahun 2016 sampai
saat ini. Populasi dalam penelitian ini yaitu konsumen peci Guci Mas di pasar
Jatinegara Jakarta. Sample yang diambil sebanyak 75 orang responden dengan
metode purposive sampling. Melalu penyebaran kuesioner kepada para konsumen
yang baru saja membeli peci Guci Mas saat proses pengumpulan data berlangsung.
Teknik analisis kuantitatif dengan alat analisis yang digunakan adalah Partial Least
Square (PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel personal selling tidak
berpengaruh dan tidak signifikan terhadap brand awareness. Sedangkan sales
promotion dan word of mouth marketing berpendaruh signifikan terhadap brand
awareness.

Kata kunci: Personal Selling, Sales Promotion, Word Of Mouth Marketing,
Brand awareness
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Brand Awareness On IKM Products Peci Guci Mas
(Case Study Of Consumers In Jatinegara Jakarta)

By
Raditya Arrahman Pahlevi

Abstract

The research using the quantitative descriptive method was conducted on the IKM
product of Peci Guci Mas. The purpose of this study is to find out whether brand
awareness of peci Guci Mas IKM products is influenced by personal selling, sales
promotion and word of mouth marketing. Brand awareness is very important for
all kinds of businesses, not only for products in large-scale businesses but also for
small-scale business products. Peci Guci Mas is a cap product that was only
established in 2016 until now. The population in this study is consumers of Guci
Mas caps in the Jatinegara Jakarta market. Samples taken were 75 respondents
using purposive sampling method. Through questionnaires to consumers who have
just bought Guci Mas during the data collection process. The quantitative analysis
technique with the analysis tool used is Partial Least Square (PLS). The results
showed that the personal selling variable had no effect and was not significant for
brand awareness. While sales promotion and word of mouth marketing have a
significant effect on brand awareness.

Kata kunci: Personal Selling, Sales Promotion, Word Of Mouth Marketing,
Brand awareness
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