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Ketidaksesuaian Harapan Melalui Computer Mediated
Communication Pada Studi Kasus Pengguna Fake Account Di

Twitter

Kevin Krisna Tambunan

Prodi S1 Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta

Abstrak

Penggunaan media sosial salah satunya yaitu fake account, realitasnya komunikasi
yang dilakukan melalui dunia maya seringkali terjadi pemalsuan identitas diri.
Pemalsuan identitas memungkinkan sering terjadinya ketidaksesuaian harapan
dalam berinteraksi. Tujuan penelitian untuk mengetahui terjadinya ketidaksesuaian
harapan pengguna fake account di Twitter dan proses Computer Mediated
Communication (CMC) dalam penggunaan fake account di Twitter. Penelitian
menggunakan teori CMC. Setiap interaksi dengan orang baru, individu memiliki
harapan pribadi yang menghasilkan dampak komunikatif apabila harapan tersebut
tidak sesuai. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. Data
penelitian diperoleh melalui proses observasi, dokumentasi dan wawancara kepada
6 pengguna aktif fake account yang memiliki pengalaman dengan pengguna fake
account lainnya. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa para informan membuat
fake account karena ingin mengetahui dan mencoba mengekspresikan apa yang
dirasakan. Adanya kebebasan diri tanpa harus diketahui orang lain. Alasan dari
terjadinya ketidaksesuaian harapan karena kecewa terhadap pengguna fake account
saat berinteraksi di media sosial dengan kebohongan dan penggunaan identitas
palsu.

Kata kunci: Komunikasi, Fake Account, Ketidaksesuaian Harapan, CMC
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Discrepancies in Expectations Through Computer-Mediated

Communication in Case Studies of Fake Account Users on Twitter

Kevin Krisna Tambunan

Prodi S1 Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta

Abstract

One of the uses of social media is fake accounts, in reality, communication through
cyberspace often occurs forgery of self-identity. False identity allows frequent
mismatch expectations in interactions. This research aims to examine the
discrepancy between the expectations of users of fake accounts on Twitter and the
process of Computer-Mediated Communication (CMC) in using fake accounts on
Twitter. Research using CMC theory. In every interaction with new people,
individuals have personal expectations that produce a communicative impact if
these expectations are not appropriate. This study used qualitative research
methods. Research data was obtained through a process of observation,
documentation, and interviews with 6 active fake account users who have
experience with other fake account users. The results of the study concluded that
the informants created fake accounts because they wanted to know and tried to
express what they felt. The existence of self-freedom without having to be known by
others. The reason for the discrepancy in expectations is because of disappointment
with fake account users when interacting on social media by playing and using fake
identities.

Keywords: Communication, Fake Account, Violation of Expectations, CMC

ViI
Kevin Krisna Tambunan, 2023
Ketidaksesuaian Harapan Melalui Computer Mediated Communication Pada Studi Kasus Pengguna Fake
Account Di Twitter
UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, S1 Ilmu Komunikasi
[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id]



DAFTAR ISI

ABSTRAK
DAFTAR IST ...
DAFTAR TABEL .....ooiii
DAFTAR GAMBAR ...t

BAB | PENDAHULUAN. ..ottt
1.1 Latar Belakang Masalah .............cccccoovevviiiiicirce i,
1.2 Rumusan Masalah..........ccccoovreiienieiiniiee e
1.3 Tujuan Penelitian ...
1.4 Manfaat Penelitian.........ccocoviiiiiiiiinniicee e

1.5 Sistematika PeNUIISAN ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...t
2.1.  Konsep Konsep Penelitian ...........cccccoevveviivieiecieenn,

2.1.1. Budaya KOomuniKasi ........ccccceeveiiieiiiieiieinanns

2.1.2. Kontak Sosial ........c.cccveveiieieiesiene e

2.1.3. Interaksi SoSial .........ccccoeviiiiviiiien e

2.1.4. Self DISCIOSUIE .....ceevveieiiiiiiieieieie e

2.1.5. TWILEEE woviiiiiiiieeeee e

2.2. Teori Penelitian ........cccocovveieiieiieeceseee e

2.2.1. Computer Mediated Communication (CMC) ....

2.3. Kerangka PIKIr .........cccooiiiiiiiiiecc e

BAB Il METODE PENELITIAN ..ottt
3.1, ODbjek Penelitian .......cccceviieiiiinisineiee e
3.2. Jenis Penelitian ..........ccoooiiiiiiiiiieiie
3.3. Teknik Pengumpulan Data ..........ccccocveviviiieeiieiieeinen,
3.4, SUMDEr DAta .....cveiiiiiieice e

viii

Kevin Krisna Tambunan, 2023

Ketidaksesuaian Harapan Melalui Computer Mediated Communication Pada Studi Kasus Pengguna Fake

Account Di Twitter

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, S1 Ilmu Komunikasi
[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id]



3.5. Teknik AnalisiS Data ........coovvveeeiiiii 51

3.6. Waktu dan Lokasi Penelitian ..........ccccccocevvniniiniennnne. 52
BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN ......ccccovevnene. 53
4.1. Deskripsi Objek Penelitian ..........cccoooieiiiiiiiininns 53
4.1.1. Profil Informan Subjek Penelitian ..................... 56
4.2. Hasil Penelitian ..o 59
4.2.1. Ketidaksesuaian Harapan Fake Account Di

TWITEEE oo 60
4.2.2. Computer Mediated Communication Di Twitter 81
4.3.  Hasil Pembahasan .........cccccoceviiniiiinininienene e 84

4.3.1. Ketidaksesuaian Harapan Fake Account Di Twitter
............................................................................... 85
4.3.2. Computer Mediated Communication Di Twitter 90
BABYV  KESIMPULAN & SARAN .....cccooiiiiiieiee s 94
5.1, KeSImMPUIAN ..o 94
5.2, SAIAN i e 95
DAFTAR PUST AKA L 96
LAMPIR AN e e 102

IX
Kevin Krisna Tambunan, 2023
Ketidaksesuaian Harapan Melalui Computer Mediated Communication Pada Studi Kasus Pengguna Fake
Account Di Twitter
UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, S1 Ilmu Komunikasi
[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id]



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1  Kerangka Pikir Penelitian ...........ccccocveviiiiiiiieiese e
Tabel 3.1 Waktu Penelitian .........cccccovveiiiieiiecece e

X
Kevin Krisna Tambunan, 2023
Ketidaksesuaian Harapan Melalui Computer Mediated Communication Pada Studi Kasus Pengguna Fake
Account Di Twitter
UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, S1 Ilmu Komunikasi
[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id]



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Contoh Tweets Sensual Pengguna Fake Account................
Gambar I. 2 Contoh Tweets Sensual Pengguna Fake Account................
Gambar I. 3 Survey Pengguna AKUN TWITTEr .........cccoveiiieneniierceiee
Gambar 4.1  Profil Pengguna Fake Account Twitter ...........c.cccceeveieennnns
Gambar 4.2  Sticker Fake AcCount TWILEr .........cccovvvviiieienene e
Gambar 4.3 L0OQO TWITTET ....ccviiiiiiieieiee s
Gambar 4.4 Fake ACCOUNt BUNGA .....ccoveieiiiiiriiiiceeeee s
Gambar 4.5 Tweet AKUN BUNQA .......oovveieiieiiciecie e
Gambar 4.6  Fake ACCOUNt AlISEN......cooiiiiiiiiiiriee s
Gambar 4.7  Fake ACCOUNT SUMNYA .....ocveieieriiiiiiiiiee s
Gambar 4.8 Fake ACCOUNt ML A oo
Gambar 4.9  Fake ACCOUNT B .....ccooveieieieieiieiceeeee s
Gambar 4.10 Fake ACCOUNE FD ......cccovvieiieiiieiiecieceeee s
Xi

Kevin Krisna Tambunan, 2023

Ketidaksesuaian Harapan Melalui Computer Mediated Communication Pada Studi Kasus Pengguna Fake
Account Di Twitter

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, S1 Ilmu Komunikasi
[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id]

53
54
55
61
64
66
70
74
77
79



