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Pengaruh Terpaan Penggunaan Tagar #VillagesNotFactories Terhadap
Citra Merek Pakaian Berkelanjutan Sukkhacitta (Survei Pada Followers
Akun Instagram @Sukkhacitta)

Marlin Merliana

ABSTRAK

Pemanfaatan media sosial serta penggunaan dan pengoptimalan fitur media sosial
seperti tagar di era persaingan bisnis yang semakin kompetitif dapat menjadi salah
satu strategi untuk membangun sebuah merek melalui pembentukan citra merek
yang positif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar Pengaruh
Terpaan Penggunaan Tagar Terhadap Citra Merek Pakaian Berkelanjutan dengan
menggunakan teori Uses and Effect sebagai landasan teori utama. Teori ini
menjelaskan mengenai hubungan antara komunikasi yang disampaikan melalui
media sosial menimbulkan sebuah efek bagi pengguna media tersebut. Informasi
dibalik penggunaan tagar yang dilakukan melalui media sosial Instagram
memberikan tataran dan membuat khalayak menumbuhkan persepsi mereka
terhadap sebuah merek, salah satunya adalah dengan terbentuknya citra merek.
Penarikan sampel dari populasi penelitian menggunakan non probability sampling
dengan metode purposive sampling sehingga menghasilkan 100 sampel. Data yang
didapat kemudian diolah menggunakan uji korelasi, uji regresi linear sederhana, uji
koefisien determinasi, dan uji hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang cukup berarti antara
Terpaan Penggunaan Tagar #VillagesNotfactories dan Citra Merek Pakaian
Berkelanjutan Sukkhcitta. Nilai koefisien determinasi yang didapat menunjukkan
bahwa terdapat pengaruh sebesar 45,8% dari Terpaan Penggunaan Tagar
#VillagesNotfactories terhadap Citra Merek Sukkhcitta. Hasil uji hipotesis
menunjukkan Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti terdapat pengaruh signifikan
dari terpaan penggunaan tagar #VillagesNotFactories pada akun Instagram
@sukkhacitta terhadap citra merek pakaian berkelanjutan SukkhaCitta berdasarkan
survei pada followers akun Instagram @sukkhacitta.

Kata kunci: Tagar Instagram, Citra Merek Pakaian Berkelanjutan, Terpaan
Penggunaan Tagar, Pakaian Bekelanjutan.



The Influence of the Use of #VillagesNotFactories Hashtags on the Brand
Image of Sukkhacitta Sustainable Clothing (Survey on Followers of
@Sukkhacitta Instagram Account)

Marlin Merliana

ABSTRACT

The utilization of social media also the use and optimization of social media
features such as hashtags in an era of increasingly competitive business
competition can be one of the strategies to build a brand through the formation of
a positive brand image. This study aims to determine how much influence the
exposure of hashtags usage has on the brand image of sustainable clothing by using
the Uses and Effect theory as the main theoretical basis. This theory explains the
relationship between communication delivered through social media could create
an effect for media users. The information behind the hashtags usage that carried
out through Instagram social media provides a level and makes audiences grow
their perceptions of a brand, one of which is the formation of a brand image. The
withdrawal of samples from the research population using non-probability
sampling with purposive sampling method resulted in 100 samples. The data
obtained is then processed using the correlation test, simple linear regression test,
coefficient of determination test, and hypothesis testing.

The results showed that there is a significant relationship between the exposure of
#VillagesNotfactories hashtag usage and Sukkhcitta Sustainable Clothing Brand
Image. The coefficient of determination obtained shows that there is an influence
of 45.8% from the exposure of #VillagesNotfactories hashtags usage on
Sukkhcitta's brand image. The results of hypothesis testing show that Ho is rejected
and Ha is accepted, which means that there is a significant effect of exposure to the
use of the hashtag #VillagesNotFactories on the Instagram account @sukkhacitta
on the SukkhaCitta sustainable clothing brand image based on a survey of
@sukkhacitta Instagram account'’s followers.

Keywords: Exposure of Hashtag Usage, Instagram Hashtags, Sustainable Clothing
Brand Image, Sustainable Clothing and Apparel.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur peneliti panjatkan pada kehadirat Allah SWT atas limpahan
berkat dan karunia-Nya juga sholawat serta salam peneliti curahkan kepada Nabi
Muhammad SAW sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi
berjudul “Pengaruh Terpaan Penggunaan Tagar #VillagesNotFactories
Terhadap Citra Merek Pakaian Berkelanjutan Sukkhacitta (Survei Pada
Followers Akun Instagram @Sukkhacitta)” dengan baik dan lancar tanpa suatu
halangan apapun. Skripsi ini disusun sejak bulan september 2022 untuk memenuhi
syarat menyelesaikan pendidikan strata 1 jurusan Ilmu Komunikasi. Peneliti
menyadari dalam proses penyusunan dan penyelesaian skripsi ini tidak lepas dari
doa, bimbingan, bantuan, dan dukungan dari berbagai pihak. Untuk itu penulis ingin
mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak terkait khususnya kepada.

1. Keluarga tercinta, Mamih Wawat, Papih Wanbo, Encek Acun, Koko

Kevin & Mario yang selalu memberikan doa, semangat, dan dukungan
materil dan immaterial sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.

2. Bapak Drs. Aan Setiadarma, M.Si. selaku dosen pembimbing 1 dan Ibu
Vinta Sevilla, S.1IP., M.lkom. selaku dosen pembimbing selama
penyusunan proposal yang telah meluangkan waktu untuk memberikan
bimbingan dalam proses penyusunan skripsi ini.

3. Sahabat peneliti Chika, Naomi, Audry, dan Nanda, teman satu
pembimbing Sesa dan Clara, serta teman dan kerabat lain yang turut
membantu dan menyemangati peneliti dalam proses penyusunan skripsi
dari awal hingga akhir terselesaikannya skripsi ini.

Dengan segala keterbatasan dalam penulisan skripsi ini, peneliti berharap
skripsi ini memberikan manfaat untuk berbagai pihak. Penulis juga mengharapkan
kritik dan saran yang membangun demi perbaikan di masa mendatang. Semoga
skripsi ini memberikan manfaat untuk berbagai pihak.

Jakarta, 27 Juni 2023

Marlin Merliana

vii



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL .....ooiiiiiiiiiieceseese ettt [
LEMBAR ORISINALITAS ..ottt sttt enes i
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ......cccooiiiiiiieien e, ii
LEMBAR PENGESAHAN .......ooiiiiiceeee ettt iv
ABSTRAK .o bbb bbb %
ABSTRACT ..ttt b et b e s e e st e et et et e re e reebeena et nee e Vi
KATA PENGANTAR ..ottt bbb vii
DAFTAR TSI ...t ettt re e viii
DAFTAR TABEL ..ottt ettt st X
DAFTAR GAMBAR ...ttt nne e xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt nneas 1
.1 Latar BelaKan( .......ccocoveiiiiiiic e 1
.2 RUMUSAN MaSalah .........ccovieiiiieiiee e 12
.3 Tujuan PenlItIaN........cccooveiieiie e 13
.4 Manfaat Penelitian..........ccooeiiiiiiie e 13
1.5  Sistematika PENEITIAN .........ccccoiiiiiiiiiees e 14
BAB 1 TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 16
1.1 Konsep dan Teori Penelitian ...........cccooveiieiiiieiicie e 16
1.L1.1  Merek dan Komunikasi Merek..........cccccovvviiniiieiienieie e 16
[1.1.2  Brand IMage........cccooveiieiieiie ettt s 18
[1.1.3  NEW MEAIA ...eeeieee e 20
0 S 1 1 = 1o | = [P R T URUPRTPR 22
TLLS  TAOAI e 24
[1.L1.6  Terpaan Media (Media EXPOSUIE) ........cccviiiiriiiiieie e 26
[1.L1.7  Uses and Effect TREOIY ........cccooveiieiiiiece e 28

1.2 Kerangka Berpikir ..........ccooiiiiiiiiiiieie e 29
O R o 11010 1] ST PSP 31
BAB 1l METODE PENELITIAN. ......cotiieieeee e 32
L1 ODbjek Penelitian .........ccccveiieiiiiic i 32
.11 POPUIBST ... 32
HE1.2  SAMPEL. .o 33
HL.2  Jenis PENEIITIAN ......coieicieceee e 34
1.3 Teknik Pengumpulan Data ...........cccoviieiieieiie e 35
L W[ o= I | - USSR 36
141 Data PrIMEN ..ot 36
[11.4.2  Operasionalisasi Variabel.............cccccooiiiiiiiniiici 36
LS Teknik AnalisisS Data.........cccecveiieiieiiiiieiieecee e e 39
5.1 Uji Validitas ...coocveiieiececcee e 39
H1.5.2  Uji REHADIITAS ....c.veeiieiicce e 42
[11.5.3  UJi KOTEIAST ... 44
HES5.4  UJEREOIESH cvvieiie ettt 45
11.5.5 Nilai Koefisien Determinasi..........cccocvevvrieriveresiesinenesieseesee e 46
HE5.6  Uji HIPOESIS .ottt 46



BAB [V ot 48
IV.1 HaSH PeNEIITIAN......cciiiiiieiee e e 48
IV.1.1 Karakteristik ReSPONUEN ........cccovviieiieicie e 49
IV.1.2 Analisis Variabel X (Terpaan Penggunaan Tagar Di Instagram)... 51
IV.1.3 Analisis Variabel Y (Citra Merek) ........ccccccvvvevviieiieeseeie e, 65

IV. 1.4 UJiE KOFEIAST ... 80
T U T T T | €] OSSR 81
IV.1.6  Nilai Koefisien Determinasi..........ccocvererieiieneniieseenesee e 83
IV.1.7  UJEHIPOTESIS .ot s 84
IV.2  PeMBDANASAN .......oiiiiice e e 84
BAB Vet bbb 95
V.1 KESIMPUIAN ... 95
V.2 SAIAN e re e 95
VA T 17T B =T SRR 96
V2.2 SAran Prakiis .......cooiiiiiiiiiiiisisieie st 96
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt nneane e 97
LAMPIRAN ...ttt ettt bbb reens 103



DAFTAR TABEL

Tabel 1. SKala LIKEIT ........ccveiiieiieece e s 36
Tabel 2. Tabel Operasional Variabel ... 37
Tabel 3. Hasil Uji Validitas Variabel X..........cccooiiiiiiiiice e 40
Tabel 4. Hasil Uji Validitas Variabel Y ... 41
Tabel 5. Kategori Tingkat Reliabilitas Cronbach Alpha..........ccoooiiiiiiiine. 43
Tabel 6. Uji Reliabilitas Variabel X.........cccooooiiiiiiiiee e 43
Tabel 7. Uji Reliabilitas Variabel Y ... 44
Tabel 8. Kategori Nilai Koefisien KOrelasi ..........cccccoviveiveieiieie e 45
Tabel 9. Susunan Kegiatan Penelitian.............ccccoovviiiiiiiiicic e 47
Tabel 10. Data Karakteristik RESPONEN ..........ccevviieiiciiee e 48
Tabel 11. Screening QUESTION .........ccviiiiic i 49
Tabel 12. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .......................... 49
Tabel 13. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........cccccceveveiiieveeiieennenn, 50
Tabel 14. Karakteristik Responden Berdasarkan Tahun Mengikuti Instagram
@ SUKKNACTTEA . .....eevveie ettt e et e e e et e e s e e bt e e s sebr et e e sebbeeessssreeeessrreeeesans 51
Tabel 15. Tanggapan Pernyataan X1 .........ccccooeiieiieiiieiie e 51
Tabel 16. Tanggapan Pernyataan X2 .........cccccoceiieieiieiiee i 52
Tabel 17. Tanggapan Pernyataan X3 .........cccccoeiieieeieiiee s 53
Tabel 18. Tanggapan Pernyataan X4 ...........cccooeieieiineninisieeeee s 53
Tabel 19. Tanggapan Pernyataan X5 .........cccceieiiiiiiiininisesee s 54
Tabel 20. Tanggapan Pernyataan X6 ............ccccerererirenininineeeese s 55
Tabel 21. Tanggapan Pernyataan X7 ..........cccceoererereneiineseeeeeeeese e 56
Tabel 22. Tanggapan Pernyataan X8 ...........cccccereieiireninenieeeee s 56
Tabel 23. Tanggapan Pernyataan X9 ..........ccoceoeriiiiineninenieeee s 57
Tabel 24. Tanggapan Pernyataan X210 .........cccooeieieiinenenenieeeeee s 58
Tabel 25. Tanggapan Pernyataan X11 .........ccccoeiireiineninenieeeeeee s 59
Tabel 26. Tanggapan Pernyataan X12 ..........ccccceveieiinenininineesese s 59
Tabel 27. Tanggapan Pernyataan X13 ..........cccoeiiiiiinininisieeeeee s 60
Tabel 28. Tanggapan Pernyataan X14 .........c.cccooieieiieiieiiese e 61
Tabel 29. Tanggapan Pernyataan X15 ........ccccccoiieiieiieiic e 62
Tabel 30. Tanggapan Pernyataan X16 .........c.cccceeeveeieiieiieie e 62
Tabel 31. Kategori Responden (Variabel X) ........ccccooviiiiieiiiieceec e, 64
Tabel 32. Nilai Tertinggi Hingga Nilai Terendah Variabel X .............cccccoevenee. 64
Tabel 33. Tanggapan Pernyataan Y1 .......cccooiiiiieiiiiiic e 65
Tabel 34. Tanggapan Pernyataan Y2 ........ccccveiieeiiieiiie e 66
Tabel 35.Tanggapan Pernyataan Y3 ........ccooiieiiieiiieiii e 66
Tabel 36. Tanggapan Pernyataan Y4 ........ccccooeiiieiiiiiie e 67
Tabel 37. Tanggapan Pernyataan Y5 .......cccoiiiiieiii i 68
Tabel 38. Tanggapan Pernyataan Y6 ........cccccoveiieeiiieiiie s 68
Tabel 39. Tanggapan Pernyataan Y7 .......c.ccoceoeieneieienineseeie e 69
Tabel 40. Tanggapan Pernyataan Y8 .........cccccevereieiiiinineseeie e 70
Tabel 41. Tanggapan Pernyataan Y9 ........cccccviiiineiinenisenee s 70



Tabel 42. Tanggapan Pernyataan 10 ........cccccoveiieiiiiinie s 71

Tabel 43.Tanggapan Pernyataan 11 ........ccccooeiiiiiiiineiisiseeee s 71
Tabel 44. Tanggapan Pernyataan Y212 ........cccccooeieieiineninisieeeeeese s 72
Tabel 45.Tanggapan Pernyataan Y13 ........ccccoiiiiiiiiniiiseseee s 73
Tabel 46. Tanggapan Pernyataan Y14 .........ccccoeiiiiiineninisieeee s 74
Tabel 47. Tanggapan Pernyataan Y15 ........cccoooiiiiiiininiieseeeeee s 75
Tabel 48. Tanggapa Pernyataan Y16 .........cccoeoereneiininiiisieeeeeeee s 75
Tabel 49. Tanggapan Pernyataan Y17 ........cccccoeiiieiineninesieeeeeseese s 76
Tabel 50. Tanggapan Pernyataan Y18 .........cccccviieiiiieiiieiieie e 77
Tabel 51. Tanggapan Pernyataan Y19 ........cccccciieiiiiiiie i 77
Tabel 52. Kategori Responden (Variabel Y) ..o 79
Tabel 53. Nilai Tertinggi Hingga Nilai Terendah Variabel Y ..........c.ccccooveienee. 79
Tabel 54. Hasil Uji KOF€IaSI..........ccccviiieiieiicic e 80
Tabel 55. Hasil Uji Regresi Linear Sederhana...........ccccccoovvevevieieeiescie s 82
Tabel 56. Hasil Uji DEterminasi .........cccccvvevieiiiiieie e 83
Tabel 57. Hasil Uji HIPOtESIS ......ccveiiiieiie i 84

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Unggahan Instagram SukkhaCitta............ccccocceveeiviiciicse s 6
Gambar 2. Unggahan Instagram SukkhaCitta ...........cccccovvieeneneiiencne e 7
Gambar 3. Caption dan Komentar pada Unggahan Instagram SukkhaCitta........... 8
Gambar 4. Cuitan Chris Messina di TWITTEr ........cccovviiriiiniiiieceee e 24
Gambar 5. Akun Instagram SUKKhaCitta...........c.cccveveieeieiieiic e 33

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Riwayat HIGUD .......oooiiiiiiiee e 103
Lampiran 2. Kuesioner Penelitian ...........cccovevveieiiieie e 104
Lampiran 3. G00GIE FOIM ..o 109
Lampiran 4. Tabel Hasil Data Variabel X..........cccccooiiviiiiiiiiieieccceee e, 110
Lampiran 5. Tabel Hasil Data Variabel Y ...........ccccooiiiiiiiic 112
Lampiran 6. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas................ccccoeveiiieivennnnene. 114
Lampiran 7. Hasil Uji ANAHSIS ..o 116

Xiii



	HALAMAN JUDUL
	LEMBAR ORISINALITAS
	PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS
	LEMBAR PENGESAHAN
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

