
 

62 
 

Ratu Wavia Nadiarta, 2023 

HUBUNGAN FAKTOR STRES KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT. RAFIKA TRANS 

INDONESIA KOTA CILEGON TAHUN 2023 

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ilmu Kesehatan, Kesehatan Masyarakat Program Sarjana 

[www.upnvj.ac.id – www.library.upnvj.ac.id – www.repository.upnvj.ac.id] 

DAFTAR PUSTAKA 

 

 

(Badan Pusat Statistik), B   2021, ‘Kualitas Pekerjaan Indonesia Menurun Akibat 

Pandemi’ Badan Pusat Statistik, p. 1. 

Arasyandi, M & Bakhtiar, A   2016, ‘Analisa Beban Kerja Mental Dengan Metode 

NASA TLX Pada Operator Kargo di PT. Dharma Bandar Mandala (PT. 

DBM)’ Industrial Engineering Online Journal, vol. 5, no. 4, pp. 1–6. 

Arfani, MR & Luturlean, BS   2018, ‘Pengaruh stres kerja dan beban kerja terhadap 

kinerja karyawan di PT. Sucofindo cabang Bandung’ E-Proceeding of 

Management, vol. 5, no. 2, pp. 2770–2785. 

Argo, MS & Shirley   2021, ‘Peningkatan Pendapatan Kesejahteraan Keluarga di 

Masa Pandemi Covid-19 (Studi Kasus Pada Penjual Makanan Di Kawasan 

Boulevard II Kelurahan Sindulang Dua Kecamatan Tuminting Kota Manado)’ 

Jurnal Ilmiah Society, vol. 1, no. 1, pp. 1–10. 

Asmanita, A   2021, ‘Sosialisasi Peningkatan Pendapatan Rumah Tangga 

Kecamatan Talang Ubi Kabupaten Pali’ Jurnal Nasional Pengabdian 

Masyarakat, vol. 2, no. 2, pp. 111–117, doi: 10.47747/jnpm.v2i2.592. 

Daenuri, MR & Pitri, T   2020, ‘Pengaruh Motivasi Kerja Dan Stres Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada Pt. Glostar Indonesia I Cikembar Kabupaten 

Sukabumi (Studi Pada Divisi Production Planning Inventory Control)’ Jurnal 

Mahasiswa Manajemen, vol. 1, no. 1, pp. 47–65. 

Damrus, D & Sihaloho, RD   2018, ‘Pengaruh Stres Kerja Terhadap Komitmen 

Organisasi Pada Pt. Pelabuhan Indonesia I (Persero) Medan’ Jurnal Bisnis 

Dan Kajian Strategi Manajemen, vol. 2, no. 1, pp. 1–14, doi: 

10.35308/jbkan.v2i1.885. 

Desi Indrawati, A   2013, ‘Dan Kepuasan Pelanggan Pada Rumah Sakit Swasta’ 

Jurnal Manajemen, Strategi Bisnis, Dan Kewirausahaan, vol. Vol. 7 No., pp. 

135–142. 

Dewi, PEP & Dewi, IGAM   2015, ‘Pengaruh Self-Efficacy Dan Motivasi Kerja 

Pada Kepuasan Kerja Karyawan Happy Bali Tour & Travel Denpasar’ Jurnal 

Manajemen, Strategi Bisnis Dan Kewirausahaan, vol. 9, no. 1, pp. 15–25. 

Efriana, nani yuniar,  adius kusnan   2021, ‘Determinan Kejadian Stress Kerja pada 

Nakes di Tengah Wabah Covid-19 di BLUD RS Kab. Bombana tahun 2020’, 

pp. 1–11. 

Eko, S & Sinaga, N   2018, ‘Antara Jenis Kelamin Dan Sikap Dalam Gaya Hidup 

Sehat Mahasiswa’ Media Informasi, vol. 14, no. 1, pp. 69–72, doi: 

10.37160/bmi.v14i1.171. 

http://www.library.upnvj.ac.id/


63 

 

 

 

Ratu Wavia Nadiarta, 2023 

HUBUNGAN FAKTOR STRES KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT. RAFIKA TRANS 

INDONESIA KOTA CILEGON TAHUN 2023 

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ilmu Kesehatan, Kesehatan Masyarakat Program Sarjana 

[www.upnvj.ac.id – www.library.upnvj.ac.id – www.repository.upnvj.ac.id] 

Evita, SN , Muizu, WOZ , & Raden Tri Wayu Atmojo   2019, ‘Penilaian Kinerja 

Karyawan Dengan Menggunakan Metode Behaviorally Anchor Rating Scale 

dan Management By Objectives (Studi kasus pada PT Qwords Company 

International)’ Pekbis Jurnal, vol. 9, no. 1, pp. 18–32. 

Fajrini, F , Sakinah, S , Latifah, N , Romadhona, N , & Andriyani   2022, ‘Faktor – 

Faktor Yang Berhubungan Dengan Stress Para Pekerja Di Percetakan Kota 

Ciputat Tahun 2021’ E, vol. 2nvironmen, no. 2, pp. 155–162. 

Gracia, E   2021, ‘Survei Membuktikan Pekerja AS Paling Stres Sedunia’ CNBC 

Indonesia. 

Gustafianto, D   2018, ‘Dampak Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan CV. Maju 

Abadi Garment’, pp. 1–11. 

Herlina, L   2019, ‘Kondisi Dan Faktor Penyebab Stres Kerja Pada Karyawan 

Wanita PT “SGS”’ Jurnal Psiko-Edukasi, vol. 17, no. 2, pp. 118–132. 

Holid, A & Meilani, RI   2018, ‘Pengaruh Lingkungan Kerja Sosial Terhadap 

Kinerja Karyawan Direktorat Akademik Di Sebuah Perguruan Tinggi Di 

Indonesia’ Jurnal Pendidikan Manajemen Perkantoran, vol. 3, no. 1, p. 201, 

doi: 10.17509/jpm.v3i1.9456. 

Kadir, Abdul, M & Machasin, D   2014, ‘JURNAL EKONOMI Volume 22, Nomor 

2 Juni 2014’ Ekonomi, vol. 22, pp. 1–17. 

Loka, WP , Sumadja, WA , & Resmi   2017, ‘Pengaruh Motivasi Kerja, Kepuasn 

Kerja, dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai di Pusat Sains dan 

Teknologi Akselerator Badan Tenaga Nuklir Nasional(PSTA Batam) 

Yogyakarta’ Journal of Chemical Information and Modeling, vol. 21, no. 2, 

pp. 1689–1699. 

Maha, AKK   2022, ‘Non Probality Sampling .’ Analisis Pengaruh Stress Kerja, 

Lingkungan Kerja, Beban Kerja Dan Kepuasan Kerja Terhadap Karyawan Di 

Pt Natural Nusantara (Nasa) Yogyakarta, vol. 16, no. 1, pp. 212–222. 

Mahendra, MM & Ardiani, IGAKS   2015, ‘Pengaruh umur, pendidikan dan 

pendapatan terhadap niat beli konsumen pada produk kosmetikArdani, M. M. 

M. I. G. A. K. S. (n.d.). Pengaruh umur, pendidikan dan pendapatan terhadap 

niat beli konsumen pada produk kosmetik the body shop di kota denpasar. 

442–’ Fakultas Ekonomi Universitas Udayana(Unud), Bali, Indonesia, pp. 

442–456. 

Mangkunegara   2009, ‘Sumber Daya Manusia’. 

Massie, RN & Areros, WA   2018, ‘Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada Kantor Pengelola It Center Manado’, vol. 6, no. 2, pp. 41–49. 

Neksen, A , Wadud, M , & Handayani, S   2021, ‘Pengaruh Beban Kerja dan Jam 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT Grup Global Sumatera’ Jurnal 

Nasional Manajemen Pemasaran & SDM, vol. 2, no. 2, pp. 105–112, doi: 

http://www.library.upnvj.ac.id/


64 

 

 

 

Ratu Wavia Nadiarta, 2023 

HUBUNGAN FAKTOR STRES KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT. RAFIKA TRANS 

INDONESIA KOTA CILEGON TAHUN 2023 

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ilmu Kesehatan, Kesehatan Masyarakat Program Sarjana 

[www.upnvj.ac.id – www.library.upnvj.ac.id – www.repository.upnvj.ac.id] 

10.47747/jnmpsdm.v2i2.282. 

Nur, L & Mugi, H   2021, ‘Tinjauan literatur mengenai stres dalam organisasi’ 

Jurnal Ilmu Manajemen, vol. 18, no. 1, pp. 20–30. 

Nusran   2019, ‘Stres Kerja 2018’, pp. 16–38. 

Permenaker No 13   2011, ‘Peraturan Menteri Tenaga Kerja Dan Transmigrasi 

Nomor Per.13/Men/X/2011 Tahun 2011 Tentang’ Menteri Tenaga Kerja Dan 

Transmigrasi, pp. 1–48. 

Putri, DD   2018, ‘Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Burnout Terhadap Kinerja 

Karyawan Produksi Pt. Lea Sanent’ Manajemen, vol. 3 No. 1, pp. 33–107. 

Reppi, B , Sumampouw, OJ , & Lestari, H   2020, ‘Faktor-faktor Risiko Stres Kerja 

pada Aparatur Sipil Negara’ Sam Ratulangi Journal of Public Health, vol. 1, 

no. 1, p. 033, doi: 10.35801/srjoph.v1i1.27276. 

Ruth Novia, Syamsuriansyah, CR   2021, Kinerja Karyawan ed. Taufik.Usman, 

Pertama, Widina Bhakti Persada Bandung. 

Sakirun, MA & Dousin, O   2022, ‘Conceptualizing the Relationship between 

Stress, Job Satisfaction and Job Performance Using the Job Demand Control 

Support Theory: The Case of Firefighters in Malaysia’ International Journal 

of Human Resource Studies, vol. 12, no. 1, p. 1, doi: 

10.5296/ijhrs.v12i1.19179. 

Salama, W , Abdou, AH , Mohamed, SAK , & Shehata, HS   2022, ‘Impact of Work 

Stress and Job Burnout on Turnover Intentions among Hotel Employees’ 

International Journal of Environmental Research and Public Health, vol. 19, 

no. 15, doi: 10.3390/ijerph19159724. 

Situmeang, KA , Heryana, A , Mustikawati, IS , & Nabila, A   2022, ‘Faktor – 

Faktor Yang Berhubungan Dengan Stress Kerja Pada Petugas Call Center 

Nomor Tunggal Panggilan Darurat (Ntpd) Jakarta Siaga 112 Di Badan 

Penanggulangan Bencana Daerah Dki Jakarta Tahun 2021’ Jurnal Kesehatan 

Masyarakat (Undip), vol. 10, no. 1, pp. 101–107, doi: 

10.14710/jkm.v10i1.31984. 

Starolyte, G   2019, ‘Work-Related Stress Among Professionals Working Within 

IT Sector in Ireland : Causes and Consequences Abstract’. 

Suchaini, U , Nugraha, WPS , Dwipayana, IKD , & Lestari, SA   2021, Indeks 

Kebahagiaan 2021 A. 

Tenaga, M & Dan, K   1981, ‘Page 1 of 3 PerMen No. 01 Tahun 1981’, no. 01, pp. 

1–3. 

The Marlin Company & American Institute of Stress   2001, ‘The Workplace Stress 

Scale’ The Seventh Annual Labor Day Survey, vol. 20, pp. 1–11. 

Widayanti, A   2021, ‘widayanti, adelia’ Nucl. Phys., vol. 13, no. 1, pp. 104–116. 

http://www.library.upnvj.ac.id/


65 

 

 

 

Ratu Wavia Nadiarta, 2023 

HUBUNGAN FAKTOR STRES KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT. RAFIKA TRANS 

INDONESIA KOTA CILEGON TAHUN 2023 

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ilmu Kesehatan, Kesehatan Masyarakat Program Sarjana 

[www.upnvj.ac.id – www.library.upnvj.ac.id – www.repository.upnvj.ac.id] 

Wirastuti, W   2018, ‘Pengaruh Motivasi Kerja Dan Kompensasi Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada Pt. Balindo Manunggal Bersama Kota Palu’ Jurnal Ilmu 

Manajemen Universitas Tadulako (JIMUT), vol. 4, no. 1, pp. 1–10, doi: 

10.22487/jimut.v4i1.100. 

Y,Gusti. W,Hardani. R, D   2018, STRESS KERJA, Semarang University Press, 

Semarang. 

Yana Diana   2020, ‘Pengaruh Job Description Terhadap Kinerja Karyawan Di 

Departemen Tata Hidangan Pada Hotel Grand Ion Delemen Malaysia’ Jurnal 

Manajemen Tools, vol. 12, no. 2, pp. 123–139. 

Yuniarti Rina, Irwansyah Rudy, SNK dkk   2021, Kinerja Karyawan ed. Jaelani 

Elan, Pertama, Widiana Bhakti Persada Bandung. 

Zhou, H & Zheng, Q   2022, ‘Work Stressors and Occupational Health of Young 

Employees: The Moderating Role of Work Adaptability’ Frontiers in 

Psychology, vol. 13, no. April, doi: 10.3389/fpsyg.2022.796710. 

 

http://www.library.upnvj.ac.id/

