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SURAT PERMOHONAN RISET KE SMP-SMAN
RAGUNAN KHUSUS OLAHRAGAWAN

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Jalan RS. Fatmawati No.1 — Pondok Labu, Jakarta Selatan 12450 Telp. 021 - 7656971,
Fax. 021 - 7656904 Website: www.fisip.upnvj.ac.id, Email: fisip@upnvj.ac.id

Nomor : 678 /UNG61/FISIP/2017 29 Desember 2017
Hal : Permohonan Riset

Yth. Kepala Sekolah SMP - SMAN Ragunan Khusus Olahragawan
Di Jakarta

Berkaitan dengan program pemerintah di bidang Pendidikan dalam mewujudkan keterkaitan dan
kesepadanan (link and match) antara pendidikan dengan dunia usaha, maka Fakultas Ilmu Sosial dan
Ilmu Politik (FISIP) UPN “Veteran Jakarta mewajibkan mahasiswa yang akan menyelesaikan studinya
mengikuti Riset di instansi pemerintah maupun swasta.

Oleh karena itu kami mengajukan untuk dapat kiranya mahasiswa/i kami melaksanakan Riset
di SMP - SMAN Ragunan Khusus Olahragawan yang Bapak/Ibu pimpin.

Adapun mahasiswa/i yang kami maksud adalah:

NAMA : Shabrina Zulfa Zakirah
NRP 1 1410 411 040
PROGRAM STUDI : Ilmu Komunikasi
KONSENTRASI : Periklanan
ALAMAT : Komplek BDN Jalan Tabanas B2 No. 3 Rangkapan Jaya Baru,
Pancoran Mas, Depok .
JUDUL : Pengaruh Terpaan Iklan Traveloka Terhadap Brand Awareness (Survei pada

Pelajar SMP — SMA Negeri Ragunan Khusus Olahragawan Jakarta Selatan)
Demikian permohonan ini kami sampaikan atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima
kasih.
a.n. DEKAN

Tembusan:

1. Dekan (sebagai laporan)
2. Wadek I
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SURAT BALASAN DARI SMP-SMAN
RAGUNAN KHUSUS OLAHRAGAWAN

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI bAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
Jalan RS. Fatmawati No.1 — Pondok Labu, Jakarta Selatan 12450 Telp. 021 - 7656971,
Fax. 021 — 7656904 Website: www.fisip.upnvj.ac.id, Email: fisip@upnvj.ac.id

JAKARTA

Nomor : 678 JUNG61/FISIP/2017 29 Desember 2017
Hal : Permohonan Riset

Yth. Kepala Sekolah SMP - SMAN Ragunan Khusus Olahragawan
Di Jakarta

Berkaitan dengan program pemerintah di bidang Pendidikan dalam mewujudkan keterkaitan dan
kesepadanan (/ink and match) antara pendidikan dengan dunia usaha, maka Fakultas Ilmu Sosial dan
IImu Politik (FISIP) UPN “Veteran Jakarta mewajibkan mahasiswa yang akan menyelesaikan studinya
mengikuti Riset di instansi pemerintah maupun swasta.

Oleh karena itu kami mengajukan untuk dapat kiranya mahasiswa/i kami melaksanakan Riset
di SMP - SMAN Ragunan Khusus Olahragawan yang Bapak/Ibu pimpin.

Adapun mahasiswa/i yang kami maksud adalah:

NAMA . Shabrina Zulfa Zakirah
NRP 2 1410411 040
PROGRAM STUDI : Ilmu Komunikasi
KONSENTRASI . Periklanan
ALAMAT : Komplek BDN Jalan Tabanas B2 No. 3 Rangkapan Jaya Baru,
Pancoran Mas, Depok
JUDUL : Pengaruh Terpaan Iklan Traveloka Terhadap Brand Awareness (Survei pada

Pelajar SMP — SMA Negeri Ragunan Khusus Olahragawan Jakarta Selatan)

Demikian permohonan ini kami sampaikan atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima
kasih.

W by Sulirns A S
m»ka bid . ﬁﬂwﬂm«

A¥; T’RODI ILMU KOMUNIKAb‘

Tembusan:
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LAMPIRAN B
KUESIONER PENELITIAN

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA

KUESIONER

Saudara/i yang saya hormati,

Saya Shabrina Zulfa Zakirah mahasiswi Universitas Pembangunan Nasional
“Veteran” Jakarta, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Jurusan Ilmu Komunikasi
dengan konsentrasi Periklanan, sedang melakukan penelitian guna kepentingan
penyusunan skripsi dengan judul PENGARUH TERPAAN IKLAN TRAVELOKA
TERHADAP BRAND AWARENESS (Survei pada Pelajar SMP-SMA Negeri
Ragunan Khusus Olahragawan, Jakarta Selatan).

Sehubungan dengan hal tersebut maka sekiranya Saudara/i bersedia meluangkan
waktu untuk mengisi kuesioner ini. Atas bantuan dan kerjasamanya saya ucapkan

terimakasih.

A. BIODATA RESPONDEN
Sebelum menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini, mohon saudara mengisi data
berikut terlebih dahulu. (Jawaban yang saudara berikan akan dirahasiakan).

Usia 0 13-14
15-16
17-18
Jenis Kelamin : L/ P *bulatkan

Pernah melihat iklan Traveloka :

[Jya [ Tidak

B. PETUNJUK

Bl



. Dari daftar pertanyaan yang ada dikelompokkan dalam 5 (lima) bagian utama

indikator pengukuran.

. Responden diharapkan membaca terlebih dahulu deskripsi masing-masing

pertanyaan sebelum memberikan jawaban.

. Responden dapat memberikan jawaban dengan memberikan tanda ceklis (V) di

kolom pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia. Hanya satu jawaban
saja yang dimungkinkan untuk setiap petanyaan.

. Pada masing-masing pertanyaan terdapat lima alternatif jawaban yang

mengacu pada teknik skala Likert, yaitu:
STS =Sangat Tidak Setuju =1

TS =Tidak Setuju =2

KS =Kurang Setuju =3

S = Setuju=14

SS =Sangat Setuju =5

. Data responden dan semua informasi yang diberikan akan dijamin

kerahasiaannya, oleh sebab itu dimohon untuk mengisi kuesioner dengan
sebenarnya dan se-objektif mungkin.

Variabel X (Terpaan Iklan)

Dimensi Frekuensi

No. Pernyataan SS | S | KS| TS | STS
1. Saya sering melihat iklan Traveloka
5 Saya sering membaca tagline Traveloka
' "Traveloka dulu, kemudian”
3 Banyaknya iklan Traveloka membuat saya

mengenal Traveloka

Dimensi Durasi

No. Pernyataan SS | S | KS| TS | STS
4 Saya melihat iklan Traveloka setidaknya
' dua kali dalam seminggu
5 Tayangan iklan Traveloka tidak menyita
' waktu saya
5 Saya tidak mengganti tayangan iklan

Traveloka ketika sedang berlangsung
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Dimensi Intensitas

No. Pernyataan SS KS | TS | STS
7 Saya memperhatikan iklan Traveloka dari
' awal hingga akhir
8 Konsep iklan Traveloka dalam promosinya
' menarik perhatian saya
9. Iklan Traveloka mudah dipahami
Variabel Y (Brand Awareness)
Dimensi Top of Mind
No. Pernyataan SS KS| TS | STS
Situs perjalanan online yang muncul dalam
17. | benak Anda pertama kali adalah
Traveloka
18. | Anda sering menggunakan Traveloka
Anda memilih menggunakan Traveloka
19. | karena memberikan manfaat lebih
dibandingkan merek lain
Dimensi Brand Recall
No. Pernyataan SS KS | TS | STS
20 Ketika akan liburan atau traveling, selalu
" | identik/ingat Traveloka
Hanya Traveloka yang selalu Anda pilih
21. .
untuk liburan
Anda dapat langsung mengenali Traveloka
22. | hanya dengan melihat simbol, logo atau

atribut lainnya

B3



Dimensi Brand Recognition

No. Pernyataan SS KS| TS | STS
Anda sudah mengenal OTA merek

23.
Traveloka

24. | Anda mengenal Traveloka melalui iklan

25. | Anda memilih Traveloka saat akan berlibur

Dimensi Unaware of Brand
No. Pernyataan SS KS| TS | STS
26 Kesadaran Anda terhadap merek Traveloka

rendah

27. | Anda tidak menyadari OTA Traveloka

28.

Anda tidak menggunakan travel agent
konvensional
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HASIL JAWABAN KUESIONER

Tabel Induk Variabel X (Terpaan Iklan)

38
26
29
34
35

40

30
37

28
34
35
32

31

22
38
44
36

34
31

31

27

36

41

36

36

39

39

35

42

45

36

37

24
41

35

37

22

X9 | TOTAL

X8

X7

X6

X5

X4

X3

X2

X1

No.

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.
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33
44
26
35

29
45

39

41

45

42

37

32

42

41

42

31

45

36

39

28
35

38
29
36

34
36

28
32

35

24
35

33
31

36

33
43

32

33
35

37

34

38.

39.

40.

41,

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.
55.

56.
57.

58.
59.
60.

61.

62.

63.

64.
65.

66.

67.

68.

69.

70.
71.

72.
73.
74.
75.

76.

77,

78.
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45

32

44
39

34
35

37

38
40

35

35

36

31

30
38
40

21

45

29
32

36

45

36

41

27

33
36

36

34
33
32

28
37

35

36

33
39

14
35

36

35

79.
80.

81.

82.

83.

84.
85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.
95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

1109.
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31

45

36

37

36

36

36

36

45

38
33
35

21

37

31

39

16
39

22
35

34
26
32

38
35

32

41

21

25
41

28
35

35

27
39

25

26
39

38

42

35

120.

121.

122.

123.

124,

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144,

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.
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34
34
30
41

39

33
40

40

31

45

39

39

39

40

38
45

36

36

41

30
35

37

36

38
43

36

34
37

35

35

34
34
30
41

36

33
40

40

31

45

36

161.

162.

163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

183.

184.

185.

186.

187.

188.

189.

190.

191.

192.

193.

194.

195.

196.

197.

198.

199.

200.

201.
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36

36

40

45

202.

203.

204.

205.

Tabel Induk Variabel Y (Brand Awareness)

48

35
34

46

43

49

41

45

26
48

45

48

41

31

42

52
45

43

41

40
41

43

51

46

41

46

44
47

53
52
42

35

34
47

43

Y10 | Y11 | TOTAL

Y9

Y8

Y7

Y6

Y5

Y4

Y3

Y2

Y1

No.

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

B10



47

34
42

53
34
44
35
44
47

47

53
48

36
35
42

48

46

40
53
41

48

31

39
41

33
45

36
38
36
43

37
22
46

48

38
46

43

42

41

41

46

42

36
52
36
53

44
35

36.

37.

38.

39.

40.

41,

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.
55.

56.

57.

58.
59.
60.

61.

62.

63.

64.
65.

66.

67.

68.

69.

70.
71.

72.
73.
74.
75.

76.
7.

78.
79.
80.

81.

82.

83.
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44
46

37
52
42

36
44
49

48

30
47

32
55

31

40
44
55
47

55

36
37
43

44
37

41

36
33
46

40
40
41

41

11
43

41

36
32
55
42

43

44
44
41

44
50

51

35

49

84.
85.
86.
87.

88.
89.
90.
91.

92.

93.
94.
95.
96.
97.

98.
99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124,

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.
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30
41

35
48

15
42

28
33

39
28
32
41

43

39
50
23

21

50
35
41

40
33
49

26
29
46

45

51

43

39
43

37
47

45

41

51

52
40
53
44
43

48

38
46

55
50

45

48

132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144,

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.
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39

45
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44
51

42

40
41

39
42

38
43

35
45

44
40
51

51

38
53

44
43

47

38
53

180.

181.

182.

183.

184.

185.

186.

187.

188.

189.

190.

191.

192.

193.

194.

195.

196.

197.

198.

199.

200.

201.

202.

203.

204.
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HASIL OUTPUT SPSS

Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Pre Test VVariabel X

ltem-Total Statistics

. . Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance )
. Total Alpha if ltem
Item Deleted if Item Deleted .
Correlation Deleted
VARO00001 30,7333 24,961 439 ,873
VARO00002 30,9667 20,723 744 ,846
VARO00003 30,7000 23,941 ,619 ,860
VAR00004 30,8333 22,006 729 ,848
VARO00005 30,9333 22,547 ,586 ,862
VARO00006 30,9000 22,093 ,654 ,855
VARO00007 30,9333 22,616 , 736 ,849
VARO00008 31,0333 23,482 481 872
VARO00009 30,5667 24,461 ,550 ,865
Reliability Statistics
N of
Cronbach's Alpha ©
Iltems
,873 9

Case Processing Summary

N %
Valid 30 100,0
Excluded 0 ,0
Cases a
Total 30 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
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Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Pre Test Variabel Y

ltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's
Item Deleted | if ltem Deleted Total Alpha if ltem
Correlation Deleted
VAR00001 45,7333 34,340 ,694 ,881
VAR00002 46,1000 34,231 ,700 ,881
VAR00003 46,0000 35,655 , 713 ,882
VAR00004 45,7667 35,495 ,660 ,884
VAR00005 46,2333 31,564 A7 ,876
VAR00006 45,7333 37,306 ,518 ,890
VAR00007 45,8667 37,085 ,360 ,900
VAR00008 45,7000 36,010 ,536 ,890
VAR00009 45,8667 32,602 ,802 ,874
VARO00010 45,9333 35,306 ,608 ,886
VAR00011 45,8333 37,109 ATT ,892
VAR00012 45,9667 35,895 ,484 ,893
Reliability Statistics
Cronbach's |N of ltems
Alpha
,895 12

Case Processing Summary

N %
Valid 30 100,0
Excluded 0 ,0
Cases a
Total 30 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
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Hasil Hitung Uji Korelasi

Correlations

TERPAAN BRAND
IKLAN AWARENESS
Pearson 1 ,835™
Correlation
TERPAAN IKLAN . ]
Sig. (2-tailed) ,000
N 205 205
Pearson ,835" 1
BRAND Correlation
AWARENESS Sig. (2-tailed) 1000
N 205 205

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Hitung Uji Determinasi

Model Summary

Model R R Adjusted R | Std. Error of
Square Square the Estimate
1 ,8352 ,698 ,696 4,04440

a. Predictors: (Constant), TERPAAN IKLAN

Hasil Hitung Uji Regresi

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 3,769 1,783 2,114 ,036
TERPAAN 1,082 ,050 ,835 21,637 | ,000
IKLAN

a. Dependent Variable: BRAND AWARENESS
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LAMPIRAN C
SERTIFIKAT KEGIATAN SELAMA KULIAH

e
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SERTIFIKAT Vex

Diberikan Kepada :

Shabrina Zulfa Z

Atas Partisipasi Aktif Sebagai

PESERTA

Seminar Politik
“Melek Politik Melalui Orientasi Kritis dengan Mengedepankan Data dan Fakta”
Diselenggarakan Oleh :
Fakultas limu Sosial dan limu Politik
Universitas Pembangunan Nasional “ Veteran " Jakarta

Dekan FISIP UPNVJ

12 Desember 2014

o
Dr. Fredy B.L Tobing

Departemen Kajian Akademik Himpunan Mahasiswa Program Studi llmu Komunikasi
FISIP UPN “Veteran” Jakarta
Periode 2015-2016

SERTIFIKAT

Shabrina Zﬁlfa Z

Sebagai Peserta
Bedah Film

“Beraspirasi Melalui Sinematografi”
08 Mei 2015

“ e S

o 'beﬁénflsw UPNVJ _—Ketua Himaikom Ketua Pelaksana

Dr. Fret;.ly:"B.LTobing Monica Riska

TR R
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KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA

Sertifikat

Nomor: SF/2«c /UN.61/2016

diberikan kepada

Shabrina Zulfa Z

Atas peran dan pastisipasinya sebagai
PESERTA

Seminar Nasional
PENDIDIKAN BELA NEGARA DI PERGURUAN TINGGI

Yang diselenggarakan oleh
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN" JAKARTA

-~ = Jakarta, 24 Oktober 2016
el Rektor

“~“=prof. Dr. Ir. Eddy S. Siradj. M.Sc. Eng
NIP : 195603081983031002
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Sertifikat
Nomor : SF/0444/1X/2014
Diberikan kepada : 9
SHABRINA ZULFA Z 3

NAIM : 1410411040
Telah Mengikuti Kegiatan Pengenalan Pendidikan Kampus (PP&K) dan Pelatihan Kedisiplinan Mahasiswa Baru

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran" Jakarta TA. 2014/2015

Tanggal 26 Agustus s/d 04 September 2014
Di Kampus UPN “Veteran" Jakarta dan Bumi Perkemahan Graha Wisata Pramuka Cibubur Jakarta Timur

Jakarta, 04 September 2014
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SERTIFIKAT PESERTA
Masa Bimbingan Mahasiswa Baru TA. 2014/2015

Nama DPeserta
Shabrina Zulfa Z
Predikat
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Dr. Fredy B.L Tobing



UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL
“VETERAN” JAKARTA

SERTIFIKAT

Roadshow Film
‘“MANTAN TERINDAH”

Shabrina Zulfa Z

Atas Partisipasinya Sebagai Peserta
Kamis, 23 Oktober 2014

Dekan FISIP UPNVJ Ketua Pelaksana

Y (¥ (L.
. i »

Dr. Fredy B.L Tobing Robiah Al Adawiyah
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A Group member of Viva

SERTIFIKAT

Diberikan Kepada

Shabrina Zufa

Sebagai :
PANITIA KAMPUS KEREN

“BERKARIR DI INDUSTRI PENYIARAN"

24 - 25 Oktober 2017
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL
‘Veteran' Jakarta

Which took ploce on November 27# ZO|7

HEADOF STUDY PROGRAM HEADOF HIMAIKOM
\ 3
kﬁ( A{Mﬂ

Damayanti, S.Sos.M.Si. Yolanda Permata Putri Ana Prima Lqrqgé Nuc

c7



LAMPIRAN D

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama : Shabrina Zulfa Zakirah

Tempat/Tanggal/Lahir : Jakarta, 23 Maret 1995

Jenis Kelamin : Perempuan

Agama - Islam

Kewarganegaraan : Indonesia

Alamat : Komplek BDN JI. Tabanas Blok B2 No. 3 RT 02
RW 07, Depok 16434

No. Telp : 087788223172

Email : Shabrinazulfa23@gmail.com

Nama Orang Tua

Ayah : Marzuki

Ibu : Sri Nurwati

PENDIDIKAN FORMAL

2001 — 2007 : SDIT Al-Mugorrobin
2007 — 2010 : SMP Negeri 9 Depok
2010 - 2013 : SMA Negeri 5 Depok
2014 — 2018 : UPN “Veteran” Jakarta

PENGALAMAN ORGANISASI

1. Wakil Ketua Advokasi Mahasiswa HIMAIKOM Periode 2015-2016
2. Bendahara HIMAIKOM Periode 2016-2017
3. Divisi Mading Club FOP Periode 2015-2016
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DOKUMENTASI PENELITIAN
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