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ABSTRAK 

 

 
Klinsnikrs merupakan usaha laundry yang fokus untuk mencuci sepatu dan 

tas. permasalahan yang ada dalam sistem pelayanan jasa laundry di klinsnikrs saat 

ini yaitu proses administrasi pelayanan yang belum menggunakan sistem 

terkomputerisasi. Mulai dari data pelanggan yang masih di data dengan kertas dan 

di catat dalam nota penerimaan laundry. Dan juga hasil pendapatan belum terhitung 

dan tersimpan menggunakan sistem terkomputerisasi, hal ini sangat memerlukan 

waktu yang lama untuk menghitungnya serta sering terjadi kesalahan. Untuk itu 

system monitoring tahap pengerjaan dari laundry sepatu dan tas dengan 

menggunakan website, yang mampu menentukan tahap pengerjaan secara akurat. 

Klinsnikrs menyajikan teknologi ini menjadi sebuah system informasi secara real 

time dengan berbasis website. Dengan adanya aplikasi Klinsnikrs dapat membantu 

karyawan dalam menjalankan tugasnya dan memudahkan para customer untuk 

mengetahui informasi yang sudah di perbaharui oleh karyawan dan pekerja lainnya. 

Bisnis laundry sepatu ini membutuhkan suatu sistem informasi dengan 

menggunakan aplikasi yang bernama Klinsnikrs agar mempermudah pekerjaan dan 

tugas para karyawan yang terlibat. Maka dibuatkanlah suatu aplikasi dengan cara 

analisis sistem dengan metode PIECES. Lalu merancang dan membangun aplikasi 

Klinsnikrs yang berbasis website dengan cara metode Waterfall. Penelitian ini 

menghasilkan sistem informasi yang berguna untuk menunjang kinerja dari Bisnis 

Laundry sepatu tersebut. 

 
 

Kata kunci: Laundry, Klinsnikrs, Web, PIECES, Waterfall. 
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DESIGN OF INFORMATION SYSTEMS IN WEBSITE-BASED KLINSNIKRS SHOE LAUNDRY 

WITH THE ADDITION OF TRACKING FEATURES 

 

 
Rafi Satrio Wikamto 

 

 
ABSTRACK 

 

 
Klinsnikrs is a laundry business that focuses on washing shoes and bags. the 

problem that exists in the current laundry service system at klinsnikrs is the service 

administration process that has not used a computerized system. Starting from 

customer data which is still recorded on paper and recorded in the laundry receipt. 

And also the revenue results have not been calculated and stored using a 

computerized system, this really takes a long time to calculate and errors often 

occur. For this reason, the system monitors the workmanship stage of the shoe and 

bag laundry using a website, which is able to determine the workmanship stage 

accurately. Klinsnikrs presents this technology into an information system in real 

time based on the website. With the Klinsnikrs application, it can help employees 

in carrying out their duties and make it easier for customers to find out information 

that has been updated by employees and other workers. This shoe laundry business 

requires an information system using an application called Klinsnikrs to simplify 

the work and tasks of the employees involved. So an application was made by 

analyzing the system with the PIECES method. Then design and build a website- 

based Klinsnikrs application using the Waterfall method. This research produces an 

information system that is useful to support the performance of the shoe laundry 

business. 

 

 
Keywords: Laundry, Klinsnikrs, Web, PIECES, Waterfall 
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1. Flowchart 

 

Gambar Nama Keterangan 

 

 

 
Proses 

Menyatakan kegiatan 

yang akan ditampilkan 

dalam diagram alir 

 

 

 

 
 

 

 
Titik keputusan 

Proses/langkah di 

mana perlu adanya 

keputusan atau adanya 

kondisi tertentu. Di 

titik ini selalu ada dua 

keluaran untuk 

melanjutkan aliran 

kondisi yang berbeda 

 

 

 

Masukan/Keluaran 

data 

Digunakan untuk 

mewakili data masuk, 

atau data keluar. 

 
 

 

 
Terminasi 

Menunjukkan awal 

atau akhir sebuah 

proses 

 

 
 

 

 
Garis alir 

Menunjukkan arah 

aliran proses atau 

algoritma. 

 

 

 
Kontrol/Inspeksi 

Menunjukkan 

proses/langkah di 

mana ada inspeksi 

atau pengontrolan. 

 
 

2. UML (Unified Modeling Language) 

• Use case 
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Gambar Nama Keterangan 

 

 

 
Actor 

Menspesifikasikan himpuan 

peran yang pengguna 

mainkan ketika berinteraksi 

dengan use case. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
Dependency 

Hubungan dimana 

perubahan yang terjadi pada 

suatu elemen mandiri 

(independent) akan 

mempengaruhi elemen yang 

bergantung padanya elemen 

yang tidak mandiri 

(independent). 

 

 

 

 

 
 

 
Generalization 

Hubungan dimana objek 

anak (descendent) berbagi 

perilaku dan struktur data 

dari objek yang ada di 

atasnya objek induk 

(ancestor). 

 

 

 
Include 

Menspesifikasikan bahwa 

use case sumber secara 

eksplisit. 

 

 

 
 

 

 
Extend 

Menspesifikasikan bahwa 

usecase target memperluas 

perilaku dari use case 

sumber pada suatu titik 

yang diberikan. 

 
   

 
Association 

Apa yang menghubungkan 

antara objek satu dengan 

objek lainnya. 
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System 

Menspesifikasikan paket 

yang menampilkan sistem 

secara terbatas. 

 

 

 

 

 
Use Case 

Deskripsi dari urutan aksi- 

aksi yang ditampilkan 

sistem yang menghasilkan 

suatu hasil yang terukur 

bagi suatu aktor 

 

 

 

 

 

 
Collaboration 

Interaksi aturan-aturan dan 

elemen lain yang bekerja 

sama untuk menyediakan 

prilaku yang lebih besar dari 

jumlah dan elemen- 

elemennya (sinergi). 

 

 

 

 

 
Note 

Elemen fisik yang eksis saat 

aplikasi dijalankan dan 

mencerminkan suatu 

sumber daya komputasi 

 

 

• Activity Diagram 
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Activity 

Memperlihatkan bagaimana 

masing masing kelas 

antarmuka saling 

berinteraksi satu sama lain 

 

 

 
Action 

State dari sistem yang 

mencerminkan eksekusi dari 

suatu aksi 

 

 
Object 

Merepresentasikan suatu 

aliran informasi dari activity 

atau action. 
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Initial Node 

Bagaimana objek dibentuk 

atau diawali. 

 

 

Activity Final 

Node 

Bagaimana objek dibentuk 

dan dihancurkan 

 
 

 

 
Fork Node 

Satu aliran yang pada tahap 

tertentu berubah menjadi 

beberapa aliran 

 

 

Final flow 

node 

Menandakan akhir suatu 

aliran activity atau action 

tertentu. 

 

 
Decision node 

Titik yang mengindikasikan 

suatu kondisi jika ada 

kemungkinan perbedaan 

transisi. 

 

 
Merge node 

Menggabungkan kembali 

perbedaan decision yang 

sebelumnya sudah dibuat 

oleh decision node. 

 

 
Swim lane 

Suatu proses bisnis yang 

dapat dibagi-bagi 

responsibilitasnya. 
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LifeLine Objek entity, antarmuka 

yang saling berinteraksi. 

 
 

 

Message Spesifikasi dari komunikasi 

antar objek yang memuat 

informasi-informasi tentang 

aktifitas yang terjadi 
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