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Abstract

Quality control system is a guidelines for public accountant firm (KAP) to
maintain the quality of KAP, personnel and audit report published. This research
aims to evaluate the suitability and compliance of quality control policies and
procedures established by KAP KNMTR. Quality control policies and procedures
set forth in the Quality Control standard (SPM) number 1 year 2013 which has
been set by the Indonesia Institute of Public Accountants (IAPI), consisted of six (6)
elements, they are the responsibility of KAP's leadership, the prevailing
professional ethics provisions, acceptance and sustainability of relationships with
clients, human resources, the implementation of the alliance, monitoring and
documentation to communicate the policies and procedures of quality control to
KAP’s personnel. Also to find out the effectiveness of working paper in KAP
KNMTR based on the SPM. The methods of this research is used qualitative with
interpretive paradigms and phenomenological approaches. The data were obtained
from documentation and interviews. The results showed that the SPM set in KAP
KNMTR was already in accordance with SPM number 1 by IAPI, But for the
compliance with the human resources element over the development of sustainable
professionals, and monitoring need to be improved. The result from working
paper’s review in KAP KNMTR based on SPM, showed that the preparation of
working papers already effective, but the storage for working paper is not effective.
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Abstrak

Sistem Pengendalian Mutu merupakan panduan bagi Kantor Akuntan Publik
untuk menjaga kualitas KAP, personel dan laporan hasil audit yang diterbitkan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kesesuaian dan kepatuhan kebijakan
dan prosedur pengendalian mutu yang ditetapkan oleh KAP KNMTR. Kebijakan
dan prosedur pengendalian mutu diatur dalam Standar Pengendalian Mutu (SPM)
Nomor 1 Tahun 2013 yang ditetapkan oleh Institut Akuntan Publik Indonesia
(1API), terdiri atas enam (6) unsur yaitu tanggung jawab kepemimpinan KAP atas
mutu, ketentuan etika profesi yang berlaku, penerimaan dan keberlanjutan
hubungan dengan Kklien, sumber daya manusia, pelaksanaan perikatan, dan
pemantauan serta dokumentasi untuk mengkomunikasikan kebijakan dan prosedur
pengendalian mutu kepada personil KAP. Serta untuk mengetahui keefektifan
penyusunan kertas kerja di KAP KNMTR berdasarkan SPM yang ditetapkan.
Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan paradigma interpretif
dan pendekatan fenomenologi. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
dokumentasi dan wawancara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa SPM yang
ditetapkan di KAP KNMTR sudah sesuai dengan SPM 1 oleh 1API, namun untuk
kepatuhannya terkait unsur sumber daya manusia yaitu pengembangan profesional
berkelanjutan, dan pemantauan masih perlu diperbaiki dan ditingkatkan. Hasil dari
review working papers KAP KNMTR berdasarkan SPM, menunjukkan bahwa
penyusunan kertas kerja sudah efektif, namun untuk penyimpanan kertas kerja
belum efektif.
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